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1. Terminalens olika komponenter 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Kvittoskrivare (saknas på modell 8006) 

Pekskärm/ display 

Statusrad: Batteri, nätansluten, WiFi, 3G/GPRS  
(saknas på modell 8006) 

Tangentbord 

Kortläsare för kort med magnetremsa 

Kortläsare för chipkort 

Avbryt 
 

Korrigering/ 
signaturköp i 
vissa lägen 

OK/ Bekräfta 



   Manual WestPOS snabbstart  
Version 1.2, 2014-07-07  

 

   
 

 
 

  

 
4

2. Kom igång. 
 
När terminalen är uppackad ur kartongen och terminalen ansluten till vägguttaget, måste 
terminalen grund konfigureras. 

Slå på terminalen genom att hålla den röda tangenten   
             nedtryckt i 3-5 sekunder. Terminalen startar och 
visas en gul skärm. 
 

 
Loading SAIO OS  

 
 
 

  
 

Första valet är inställningen för Terminalid. Tryck med 
fingret i rutan Ändra för att ändra terminalid. 
Acceptera för att godkänna inmatningen eller gå till 
nästa inställningsval. 

Terminalid 
 
 

52400042 
 

  

 

Nästa val är inställningen för PPL-server. Tryck med 
fingret på rutan Ändra för att ändra IP-numret till PPL-
servern. Skriv in siffrorna i följd. Punkterna läggs till 
automatiskt. Obs! IP-nummer som har bara en eller två 
siffror fylls ut med nollor (0). T.ex. 192.168.1.1 mata in 
192.168.001.001. Acceptera för att godkänna 
inmatningen eller gå till nästa inställningsval. 

PPL-serveradress 
 
 

185.027.171.042 
 

  

 

Nästa val är inställningen för PPL-serverport. Tryck med 
fingret på rutan Ändra för att ändra portnumret till 
PPL-servern. Acceptera för att godkänna inmatningen 
eller gå till nästa inställningsval. 

PPL-serverport 
 
 

55001 
 

  

 

  

Ändra Acceptera 

Ändra Acceptera 

Ändra Acceptera 



   Manual WestPOS snabbstart  
Version 1.2, 2014-07-07  

 

   
 

 
 

  

 
5

SPDH-serveradress matas in på samma sätt som PPL-
serveradress. 

SPDH-serveradress 
 
 

185.027.171.042 
 

  

 

SPDH-serverport matas in på samma sätt som PPL-
serverport. 

SPDH-serverport 
 
 

55002 
 

  

 

”DCAPP Overide host” matas in på samma sätt som 
PPL-serverport (om sådan finns). 

DCAPP Overide host 
 
 
 
 

  

 

Nästa meny ställer in önskat språk. Terminal meny 
 

1. Språk 
2. Terminalinställningar 
3. Ställ in dagsavslut 
 

  
 

  

  

  

Mer 

Ändra Acceptera 

Ändra Acceptera 

Ändra Acceptera 
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Standardinställningen för nätverk är att den 
automatiskt ska få en IP-adress (DHCP). Behöver du 
ändra eller använder statiska IP-adresser gå då till Mer 
-> 1. Systemfunktioner -> 1. Nätverksinställningar.  
Är terminalen modellen T103P och trådlöst nätverk ska 
användas, se stycket Trådlöst nätverk WiFi. 

 
1. Nätverksinställningar 

 
2. Självtest 

 
3. Sätt loggnivå 

 
4. Återställ mjukvara 

  
 

En ny skärm visas där du ombeds ange om du vill 
aktivera DHCP eller inte. Använd pekskärmsfunktionen 
för att välja Ja eller Nej. 
 

 
Aktivera DHCP? 

 
 
 
 
 

  
 

Om du valt Ja är konfigurationen nu klar och 
betalterminalen får sin IP-adress via DHCP. 
Ändringarna kräver att terminalen startas om. 

 

Ändringen 
kräver omstart. 

 
Starta om terminalen? 

 
 

  
 

Om du väljer Nej, måste du ange IP-adress, subnätmask 
och standardgateway (se nedan). 

 
1 = IP adress 
 
2 = Subnätmask 
 
3 = Standardgateway 
 

  
 

  

  

  

< > 

Ja Nej 

 

Nej 

 
Ja 
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Mata in alla siffror till IP-adressen i en följd. Punkterna 
läggs till automatiskt. Obs! IP-adressen som har bara en 
eller två siffror fylls ut med nollor (0). T.ex. 192.168.1.2 
mata in 192.168.001.002. 

 

Terminal 
 

IP adress 
 

000.000.000.000 
---.---.---.--- 

  
 

Mata in alla siffror till subnätmasken i en följd. 
Punkterna läggs till automatiskt. Obs! subnätmask som 
har bara en eller två siffror fylls ut med nollor (0). T.ex. 
255.255.255.0 mata in 255.255.255.000. 

 

Subnätmask 
 

IP adress 
 

000.000.000.000 
---.---.---.--- 

  
 

Mata in alla siffror till standardgateway i en följd. 
Punkterna läggs till automatiskt. Obs! standardgateway 
som har bara en eller två siffror fylls ut med nollor (0). 
T.ex. 192.168.1.1 mata in 192.168.001.001. 

 

Standardgateway 
 

IP adress 
 

000.000.000.000 
---.---.---.--- 

  
 

Konfigurationen är nu klar och ändringarna kräver att 
terminalen startas om. 

 

Ändringen 
kräver omstart. 

 
Starta om terminalen? 

 
 

  
 

Nej 

 
Ja 
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3. Köp  

Välj menyval nummer 1 (ett). Köp, genom att trycka 1 
(ett) på tangentbordet. 

Välj transaktion 
 

1. Köp 
 

2. Retur 
 

3. Makulera 

 
 

 
 

Mata in beloppet på köpet.  
Bekräfta beloppet genom att trycka med fingret på 
displayen i rutan med texten OK eller Bekräfta 
tangenten 
Knappen Avbryt eller röd tangent  
avbryter transaktionen.  

Köp 
Ange belopp 

0,00 
 
 

  

 

Sätt in chipkortet i läsaren med chipet uppåt/inåt. Vill 
du byta språk, tryck då med fingret på displayen i rutan 
med texten ”English”. 
. 
 

Sätt i/ dra kort 
 

 
 

24,00 SEK 

 
 

Vissa kort kan generera en följdfråga t.ex. frågan om 
att välja om köpet ska belasta dit konto eller din kredit. 
Välj med att trycka fingret i respektive ruta. 

Välj applikation 
 

 
 

24,00 SEK 

  

 

 
 
 
  

Mer 
 

Avbryt 
 

OK 

English 

Kredit Konto 
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Extra belopp (dricks) kan anges. Bekräfta på displayen 
eller med grön tangent. 

12,00 SEK 
Belopp + Extra 

0,00 SEK 
 
 
 

 

 

 

Ange din PIN-kod (fyra siffror). Har du ingen PIN-kod 
eller glömt bort den, tryck då på den 
gula tangenten.  
När du har angett din PIN-kod,  
bekräfta med grön tangent.  

Ange din kod 
 
 

Konto 24,00 SEK 
 
 

 
För signatur välj   

 

Köpet är godkänt och glöm inte att ta kortet. 
Terminalen går till huvudmenyn automatiskt när köpet 
är godkänd. 

 

Köp godkänt 
 
 
 

Ta ut kort 

OK 
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Två stycken kvitton skrivs 
ut, kundens exemplar och 
butikens exemplar. 

Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Tis 27 Maj 2014      14:34 
 
KÖP 
SEK                  24.00 
KONTANT:              0.00 
TOTALT:              24.00 
 
 
554501******8694 
 
Konto 
Personlig kod 
Ca1 5 000 SHB 14 821489 
 
Ref. nr: 000030400112 
 
AID: A000000004101001 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 

 

 

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Tis 27 Maj 2014      14:34 
 
KÖP 
SEK                  24.00 
KONTANT:              0.00 
TOTALT:              24.00 
 
 
************8694 
 
Konto 
Personlig kod 
Ca1 5 000 SHB 14 821489 
 
Ref. nr: 000030400112 
 
AID: A000000004101001 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 
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4. Retur 
  

Välj menyval nummer 2 (två). Retur, genom att trycka 2 
(två) på tangentbordet. 

Välj transaktion 
 

4. Köp 
 

5. Retur 
 

6. Makulera 

 

 
 

Mata in beloppet som du ska göra återköpet på. Tryck 
Bekräfta  
Knappen Avbryt eller röd tangent 
avbryter transaktionen. 

Retur 
Ange belopp 

0,00 
 

 

  

 

Sätt in chipkortet i läsaren med chipet uppåt/inåt. Vill 
du byta språk, tryck då med fingret på displayen i rutan 
med texten ”English”. 

Sätt i/ dra kort 
 
 
 

24,00 SEK 

 
 

Vissa kort kan generera en följdfråga t.ex. frågan om 
att välja om köpet ska belasta dit konto eller din kredit. 
Välj med att trycka fingret i respektive ruta. 

Välj applikation 
24,00 SEK 

 
 
 

  

 

Mer 
 

English 

Avbryt 
 

OK 

Kredit Konto 
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Terminalen går till 
huvudmenyn 
automatiskt när 
returen är godkänd. 

 
Retur 

Godkänt 
 

Ta ut kort 

 

Två stycken kvitton 
skrivs ut, kundens 
exemplar och 
butikens exemplar. 
Kundens exemplar ska 
kassören signera. 

Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:20 
 
RETUR 
SEK                  24.00 
TOTALT:              24.00 
 
458109******6998 
 
VISA 
Belastat bankkonto 
 
C-5 1 ___ SHB 17 L00048 
 
Ref. nr: 000030400132 

 

 

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:20 
 
RETUR 
SEK                  24.00 
TOTALT:              24.00 
 
************6998 
 
VISA 
Belastat bankkonto 
Godkännes för kreditering av 
konto enligt ovan.  
 
 
......................... 
Kassörens signatur 
 
 
......................... 
Kassörens namn 
 
C-5 1 ___ SHB 17 L00048 
 
Ref. nr: 000030400132 
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5. Makulera 

Makulering innebär att sista transaktionen raderas. 
Välj menyval nummer 3 (tre). Makulera, genom att 
trycka 3 (tre) på tangentbordet. 

Välj transaktion 
 

1. Köp 
 

2. Retur 
 

3. Makulera 

 

 
 

Mata in beloppet som du ska göra återköpet på. Tryck 
Bekräfta  
Knappen Avbryt eller röd tangent  
avbryter transaktionen. 

Makulera senaste transaktionen? 

 
 
 
 

  

 

Terminalen går till huvudmenyn automatiskt när 
makuleringen är godkänd. Makulering godkänd. 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Mer 
 

Avbryt 
 

OK 
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Kvittoutskrift. 
Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:37 
 
KÖP 
MAKULERAT 
SEK                  18.00 
TOTALT:              18.00 
 
Personlig kod 
458109******6998 
 
VISA 
Ca2 1 ___ SHB 17 L00050 
 
Ref. nr: 000030400134 
 
AID: A0000000031010 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 
 

 

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:37 
 
KÖP 
MAKULERAT 
SEK                  18.00 
TOTALT:              18.00 
 
Personlig kod 
************6998 
 
VISA 
Ca2 1 ___ SHB 17 L00050 
 
Ref. nr: 000030400134 
 
AID: A0000000031010 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 
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6. Fler inställningar — knappen Mer 

För fler funktioner välj knappen Mer på displayen. Välj transaktion 
 

1. Köp 
 

2. Retur 
 

3. Makulera 

 

 
 

Dagsavslut måste göras varje dag vid 
försäljningsdagens slut. Terminalen kan också ställas in 
att göra dagsavslutet automatiskt. Se den kompletta 
manualen. Dagsavslutet innebär att terminalen gör en 
avstämning av genomförda transaktioner sedan 
föregående dagsavslut. Detta sker genom att antal och 
summor överförs till banken. 
Välj 1 (ett) på tangentbordet för att starta ett 
dagsavslut. 

Välj transaktion 
 

1. Dagsavslut 
 

2. Terminal-meny 
 
 

 
 

Terminalen går till huvudmenyn automatiskt när 
dagsavslutet är avklarat. Vänligen vänta 

 

Gör dagsavslut. 

 

Dagsavslutets utskrift. 
DAGSAVSLUT 

WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Från: 2014-06-09 16:09 
Till: 2012-06-09 20:28 
 
Avs. period: 25 
Terminal: 8181003214563304 
Avst. Datum 2014-06-09 
 
SHB 
 Köp (12)        1024.00 
 Retur (1)         24.00 
 Total (13)      1000.00 
 
TOTAL 
 Köp (12)        1024.00 

Mer 
 

Tillbaka 
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7. Trådlöst nätverk — WiFi 

 
 
 

 Retur (1)         24.00 
 Total (13)      1000.00 

 

 

I modell T103P finns inställningarna för trådlöst 
nätverk under Systemfunktioner -> 3 (tre) WiFi 

 
1. Hämta nya parametrar 

 
2. Nätverksinställningar 

 
3. WiFi 

 
4. 3G / GSM 

 

  
 

Välj nätverket som terminalen ska ansluta till med 
respektive siffra framför namnet på nätverket. 
Har namnet en * (stjärna) efter sig, så är terminalen 
ansluten till det nätverket och korrekt lösenord 
angivet. 

 
1. Kontor 

 
2. Terminal * 

 
3. Firma 

 
4. Gäst 

 

  
 

Ange lösenordet för nätverket. OBS! Lösenordet kan 
innehålla versala och gemena bokstäver från a-z, A-Z 
och siffror från 0-9. Dessa specialtecken finns att tillgå: 
/@;\*#., 
För att erhålla t.ex. ett a, håll två (2) tangenten 
nedtryckt tills rätt bokstav visas på skärmen, släpp sen 
tangenten. 

Terminal 
Lösenord 

 
 

 
 
 

  
 

< 
 

> 
 

> 
 

OK 
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8. Mobilt nätverk — 3G/GSM 

1. Se till att terminalen är avstängd. 
2. Öppna batteriluckan genom att trycka in låset. 
3. Ta ur batteriet. Lyft först i underkanten på 

batteriet. 
4. Tryck in SIM-kortet i det vänstra facket, med 

avfasningen nedåt åt höger. 
Viktigt! 
SIM-kortet måste vara aktiverat. 
Kontantkort måste ha saldo. 
SIM-kortet får inte ha aktiverad PIN-kod. 
Respektive teleoperatör har information hur detta 
kontrolleras. 

5. Sätt i batteri. 
6. Stäng batterilucka 
7. Slå på terminalen genom att hålla den röda 

tangenten                 nedtryckt i 3-5 sekunder. 
Terminalen startar och visas en gul skärm. 
 

 

I modell T103P finns inställningarna för mobilt nätverk 
under Systemfunktioner -> 4 (fyra) 3G/GSM. 

 
1. Hämta nya parametrar 

 
2. Nätverksinställningar 

 
3. WiFi 

 
4. 3G / GSM 

 

  
 

Fyll i APN-inställningarna för SIM-kortets operatör. 
Exempel från de största svenska operatörerna: 

• Telia — online.telia.se 
• Telenor — internet.telenor.se 
• 3 — data.tre.se 
• Comviq/Tele 2 — internet.tele2.se 

 
För att erhålla t.ex. ett a, håll två (2) tangenten 
nedtryckt tills rätt bokstav visas på skärmen, släpp sen 
tangenten. Backa med gul tangent. 

3G 
APN 

online.telia.se 
 
 
 

  

 

< 
 

> 
 

SIM 

Avbryt 
 

OK 
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För fler inställningar, se den kompletta manualen. 

Nästa inställning för 3G är vilket nummer den ska ringa. 
Alla stora operatörer i Sverige använder *99#. Anger 
din operatör något annat, fyll då i det värdet. 
 
För att erhålla t.ex. ett a, håll två (2) tangenten 
nedtryckt tills rätt bokstav visas på skärmen, släpp sen 
tangenten. Backa med gul tangent. 

3G 
Dial 

*99# 
 
 
 

  

 

Avbryt 
 

OK 


