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1. Fördjupande	
  information	
  
Alla terminaler levererade av West International är godkänd enligt PCI PA-DSS. 
Det är det viktigt att ni tar del av den implementationsguide som beskriver hur 
man implementerar och använder betalterminalen på ett PCI-mässigt säkert sätt. 
För att ta del av informationen i implementationsguiden, hämtar ni de enklast 
från vår hemsida www.westint.se/pci 
 
En enkel monteringsanvisning av insynsskyddet följer med terminalen vid 
leverans. Utförlig beskrivning kan erhållas av din terminalleverantör. 

2. Terminalens	
  olika	
  komponenter	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

	
  
	
   	
  

Kvittoskrivare	
  (saknas	
  på	
  modell	
  8006)	
  

Pekskärm/	
  display	
  

Status	
  rad:	
  Batteri,	
  nätansluten,	
  WiFi,	
  3G	
  	
  
(saknas	
  på	
  modell	
  8006)	
  

Tangentbord	
  

Kortläsare	
  för	
  kort	
  med	
  magnetremsa	
  
	
  

Kortläsare	
  för	
  chipkort	
  
Avbryt	
  
	
  

Korrigering/	
  
signaturköp	
  i	
  vissa	
  lägen	
  

OK/	
  Bekräfta	
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3. Komma	
  igång.	
  
	
  
När	
  terminalen	
  är	
  uppackad	
  ur	
  kartongen	
  och	
  terminalen	
  ansluten	
  till	
  vägguttaget,	
  måste	
  
terminalen	
  grund	
  konfigureras.	
  

Slå	
  på	
  terminalen	
  genom	
  att	
  hålla	
  den	
  röda	
  tangenten	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  nedtryckt	
  i	
  3-­‐5	
  sekunder.	
  Terminalen	
  startar	
  och	
  
visar	
  en	
  gul	
  skärm.	
  
	
  

	
  
Loading	
  SAIO	
  OS	
  	
  

	
  
	
  
	
  

	
   	
  
	
  

Första	
  valet	
  är	
  inställningen	
  för	
  Terminalid.	
  Tryck	
  på	
  
skärmen	
  i	
  rutan	
  Ändra	
  för	
  att	
  ändra	
  terminalid.	
  	
  
Backa	
  med	
  gul	
  tangent	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  för	
  att	
  ångra	
  sista	
  
inmatningen,	
  om	
  så	
  behövs.	
  
Acceptera	
  för	
  att	
  godkänna	
  inmatningen	
  eller	
  gå	
  till	
  
nästa	
  inställningsval.	
  

Terminalid	
  
	
  
	
  

52400042	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Nästa	
  val	
  är	
  inställningen	
  för	
  PPL-­‐server.	
  Tryck	
  med	
  
fingret	
  på	
  rutan	
  Ändra	
  för	
  att	
  ändra	
  IP-­‐numret	
  till	
  PPL-­‐
servern.	
  Skriv	
  in	
  siffrorna	
  i	
  följd.	
  Punkterna	
  läggs	
  till	
  
automatiskt.	
  Obs!	
  IP-­‐nummer	
  som	
  har	
  bara	
  en	
  eller	
  två	
  
siffror	
  fylls	
  ut	
  med	
  nollor	
  (0).	
  T.ex.	
  192.168.1.1	
  mata	
  in	
  
192.168.001.001.	
  Acceptera	
  för	
  att	
  godkänna	
  
inmatningen	
  eller	
  gå	
  till	
  nästa	
  inställningsval.	
  

PPL-­‐serveradress	
  
	
  
	
  

185.027.171.042	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Nästa	
  val	
  är	
  inställningen	
  för	
  PPL-­‐serverport.	
  Tryck	
  med	
  
fingret	
  på	
  rutan	
  Ändra	
  för	
  att	
  ändra	
  portnumret	
  till	
  
PPL-­‐servern.	
  Acceptera	
  för	
  att	
  godkänna	
  inmatningen	
  
eller	
  gå	
  till	
  nästa	
  inställningsval.	
  

PPL-­‐serverport	
  
	
  
	
  

55001	
  
	
  

	
   	
  

	
  

	
   	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
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SPDH-­‐serveradress	
  matas	
  in	
  på	
  samma	
  sätt	
  som	
  PPL-­‐
serveradress.	
  

SPDH-­‐serveradress	
  
	
  
	
  

185.027.171.042	
  
	
  

	
   	
  

	
  

SPDH-­‐serverport	
  matas	
  in	
  på	
  samma	
  sätt	
  som	
  PPL-­‐
serverport.	
  

SPDH-­‐serverport	
  
	
  
	
  

55002	
  
	
  

	
   	
  

	
  

”DCAPP	
  Overide	
  host”	
  matas	
  in	
  på	
  samma	
  sätt	
  som	
  
PPL-­‐serverport.	
  

DCAPP	
  Overide	
  host	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Nästa	
  meny	
  ställer	
  in	
  önskat	
  språk.	
   Terminal	
  meny	
  
	
  

1. Språk	
  
2. Terminalinställningar	
  
3. Ställ	
  in	
  dagsavslut	
  
	
  

	
   	
  
	
  

	
   	
  

	
   	
  

Mer	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
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Standardinställningen	
  för	
  nätverk	
  är	
  att	
  den	
  
automatiskt	
  ska	
  få	
  en	
  IP	
  adress	
  (DHCP).	
  Behöver	
  du	
  
ändra	
  eller	
  använder	
  statiska	
  IP	
  adresser,	
  gå	
  då	
  till	
  Mer	
  
-­‐>	
  1.	
  Systemfunktioner	
  -­‐>	
  1.	
  Nätverksinställningar	
  	
  	
  

	
  
1. Nätverksinställningar	
  

	
  
2. Självtest	
  

	
  
3. Sätt	
  loggnivå	
  

	
  
4. Återställ	
  mjukvara	
  

	
   	
  
	
  

En	
  ny	
  skärm	
  visas	
  där	
  du	
  ombeds	
  ange	
  om	
  du	
  vill	
  
aktivera	
  DHCP	
  eller	
  inte.	
  Använd	
  pekskärmsfunktionen	
  
för	
  att	
  välja	
  Ja	
  eller	
  Nej.	
  
	
  

	
  
Aktivera	
  DHCP?	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  
	
  

Om	
  du	
  valt	
  Ja	
  är	
  konfigurationen	
  nu	
  klar	
  och	
  
betalterminalen	
  får	
  sin	
  IP-­‐adress	
  via	
  DHCP.	
  
Ändringarna	
  kräver	
  att	
  terminalen	
  startas	
  om.	
  

	
  
Ändringen	
  

kräver	
  omstart.	
  
	
  

Starta	
  om	
  terminalen?	
  
	
  

	
  

	
   	
  
	
  

Om	
  du	
  väljer	
  Nej,	
  måste	
  du	
  ange	
  IP	
  Adress,	
  
subnätmask	
  och	
  standardgateway.	
  

	
  
1	
  =	
  IP	
  adress	
  
	
  
2	
  =	
  Subnätmask	
  
	
  
3	
  =	
  Standardgateway	
  
	
  

	
   	
  
	
  

	
   	
  

	
   	
  

<	
   >	
  

Ja	
   Nej	
  

	
  

Nej	
  

	
  
Ja	
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Mata	
  in	
  alla	
  siffror	
  till	
  IP	
  adressen	
  i	
  en	
  följd.	
  Punkterna	
  
läggs	
  till	
  automatiskt.	
  Obs!	
  IP	
  adressen	
  som	
  har	
  bara	
  en	
  
eller	
  två	
  siffror	
  fylls	
  ut	
  med	
  nollor	
  (0).	
  T.ex.	
  192.168.1.2	
  
mata	
  in	
  192.168.001.002.	
  

	
  
Terminal	
  

	
  
IP	
  adress	
  

	
  
000.000.000.000	
  

-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐	
  

	
   	
  
	
  

Mata	
  in	
  alla	
  siffror	
  till	
  subnätmasken	
  i	
  en	
  följd.	
  
Punkterna	
  läggs	
  till	
  automatiskt.	
  Obs!	
  subnätmask	
  som	
  
har	
  bara	
  en	
  eller	
  två	
  siffror	
  fylls	
  ut	
  med	
  nollor	
  (0).	
  T.ex.	
  
255.255.255.0	
  mata	
  in	
  255.255.255.000.	
  

	
  
Subnätmask	
  

	
  
IP	
  adress	
  

	
  
000.000.000.000	
  

-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐	
  

	
   	
  
	
  

Mata	
  in	
  alla	
  siffror	
  till	
  standardgateway	
  i	
  en	
  följd.	
  
Punkterna	
  läggs	
  till	
  automatiskt.	
  Obs!	
  standardgateway	
  
som	
  har	
  bara	
  en	
  eller	
  två	
  siffror	
  fylls	
  ut	
  med	
  nollor	
  (0).	
  
T.ex.	
  192.168.1.1	
  mata	
  in	
  192.168.001.001.	
  

	
  
Standardgateway	
  

	
  
IP	
  adress	
  

	
  
000.000.000.000	
  

-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐.-­‐-­‐-­‐	
  

	
   	
  
	
  

Konfigurationen	
  är	
  nu	
  klar	
  och	
  ändringarna	
  kräver	
  att	
  
terminalen	
  startas	
  om.	
  

	
  
Ändringen	
  

kräver	
  omstart.	
  
	
  

Starta	
  om	
  terminalen?	
  
	
  

	
  

	
   	
  
	
  

Nej	
  

	
  
Ja	
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4. Så	
  görs	
  ett	
  köp	
  	
  
Välj	
  menyval	
  nummer	
  1	
  (ett).	
  Köp,	
  genom	
  att	
  trycka	
  1	
  
(ett)	
  på	
  tangentbordet.	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Köp	
  
	
  
2. Retur	
  

	
  
3. Makulera	
  

	
  

	
  
	
  

Mata	
  in	
  beloppet	
  på	
  köpet.	
  	
  
Bekräfta	
  beloppet	
  genom	
  att	
  trycka	
  på	
  displayen	
  i	
  
rutan	
  med	
  texten	
  OK	
  eller	
  Bekräfta	
  tangenten	
  
Knappen	
  Avbryt	
  eller	
  röd	
  tangent	
  	
  
avbryter	
  transaktionen.	
  	
  

Köp	
  
Ange	
  belopp	
  

0,00	
  
	
  

	
  

	
   	
  

	
  

Sätt	
  in	
  chipkortet	
  i	
  läsaren	
  med	
  chipet	
  uppåt/inåt.	
  Vill	
  
du	
  byta	
  språk,	
  tryck	
  på	
  displayen	
  i	
  rutan	
  med	
  texten	
  
”English”.	
  
	
  

Sätt	
  i/dra	
  kort	
  
	
  
	
  
	
  

24,00	
  SEK	
  

	
  
	
  

Vissa	
  kort	
  kan	
  generera	
  en	
  följdfråga	
  t.ex.	
  frågan	
  om	
  
att	
  välja	
  om	
  köpet	
  ska	
  belasta	
  dit	
  konto	
  eller	
  din	
  kredit.	
  
Välj	
  med	
  att	
  trycka	
  på	
  displayen	
  i	
  respektive	
  ruta.	
  

Välj	
  applikation	
  
	
  

	
  
	
  

24,00	
  SEK	
  

	
   	
  

	
  

	
   	
  

Mer	
  
	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
  

Kredit	
   Konto	
  

English	
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Extra	
  belopp	
  (dricks)	
  kan	
  anges.	
  Bekräfta	
  på	
  displayen	
  
eller	
  med	
  grön	
  tangent.	
  

12,00	
  SEK	
  
Belopp	
  +	
  Extra	
  

0,00	
  SEK	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

Ange	
  din	
  PIN-­‐kod	
  (fyra	
  siffror).	
  Har	
  du	
  ingen	
  PIN-­‐kod	
  
eller	
  glömt	
  bort	
  den,	
  tryck	
  då	
  på	
  den	
  
gula	
  tangenten.	
  	
  
När	
  du	
  har	
  angett	
  din	
  PIN-­‐kod,	
  	
  
bekräfta	
  med	
  grön	
  tangent.	
  

Ange	
  din	
  kod	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Konto	
  24,00	
  SEK	
  

	
   För	
  signatur	
  välj	
  	
  	
  
	
  

	
  

Köpet	
  är	
  godkänt	
  och	
  glöm	
  inte	
  att	
  ta	
  kortet.	
  
Terminalen	
  går	
  till	
  huvudmenyn	
  automatiskt	
  när	
  köpet	
  
är	
  klart.	
  

Köp	
  godkänt	
  
	
  

Ta	
  ut	
  kort	
  
	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

OK	
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Två	
  stycken	
  kvitton	
  
skrivs	
  ut,	
  kundens	
  
exemplar	
  och	
  
butikens	
  exemplar.	
  

Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Tis 27 Maj 2014      14:34 
 
KÖP 
SEK                  24.00 
KONTANT:              0.00 
TOTALT:              24.00 
 
 
554501******8694 
 
Konto 
Personlig kod 
Ca1 5 000 SHB 14 821489 
 
Ref. nr: 000030400112 
 
AID: A000000004101001 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 

	
  
	
  

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Tis 27 Maj 2014      14:34 
 
KÖP 
SEK                  24.00 
KONTANT:              0.00 
TOTALT:              24.00 
 
 
************8694 
 
Konto 
Personlig kod 
Ca1 5 000 SHB 14 821489 
 
Ref. nr: 000030400112 
 
AID: A000000004101001 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 
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5. Så	
  görs	
  en	
  retur	
   	
  

Välj	
  menyval	
  nummer	
  2	
  (två).	
  Retur,	
  genom	
  att	
  trycka	
  2	
  
(två)	
  på	
  tangentbordet.	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

4. Köp	
  
	
  
5. Retur	
  

	
  
6. Makulera	
  

	
  

	
  
	
  

Mata	
  in	
  beloppet	
  som	
  du	
  ska	
  göra	
  återköpet	
  på.	
  Tryck	
  
Bekräfta	
  	
  
Knappen	
  Avbryt	
  eller	
  röd	
  tangent	
  
avbryter	
  transaktionen.	
  

Retur	
  
Ange	
  belopp	
  

0,00	
  
	
  

	
  

	
   	
  

	
  

Sätt	
  in	
  chipkortet	
  i	
  läsaren	
  med	
  chipet	
  uppåt/inåt.	
  Vill	
  
du	
  byta	
  språk,	
  tryck	
  då	
  med	
  fingret	
  på	
  displayen	
  i	
  rutan	
  
med	
  texten	
  ”English”.	
  

Sätt	
  i/	
  dra	
  kort	
  
	
  
	
  
	
  

24,00	
  SEK	
  

	
  
	
  

Vissa	
  kort	
  kan	
  generera	
  en	
  följdfråga	
  t.ex.	
  frågan	
  om	
  
att	
  välja	
  om	
  köpet	
  ska	
  belasta	
  dit	
  konto	
  eller	
  din	
  kredit.	
  
Välj	
  med	
  att	
  trycka	
  fingret	
  i	
  respektive	
  ruta.	
  

Välj	
  applikation	
  
24,00	
  SEK	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Mer	
  
	
  

English	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
  

Kredit	
   Konto	
  



   Manual	
  WestPOS	
  komplett.docx	
   	
  
2014-­‐10-­‐16	
   	
  

	
  
	
  

	
   	
   	
  
	
  
Manual	
  WestPOS	
  komplett.docx	
   	
   	
   Sidan	
  

	
  

	
   	
  

	
  
13	
  

	
  

	
   	
  

Terminalen	
  går	
  till	
  
huvudmenyn	
  
automatiskt	
  när	
  
returen	
  är	
  godkänd.	
  

	
  
Retur	
  

Godkänt	
  
	
  

Ta	
  ut	
  kort	
  

	
  

Två	
  stycken	
  kvitton	
  
skrivs	
  ut,	
  kundens	
  
exemplar	
  och	
  
butikens	
  exemplar.	
  
Kundens	
  exemplar	
  ska	
  
kassören	
  signera.	
  

Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:20 
 
RETUR 
SEK                  24.00 
TOTALT:              24.00 
 
458109******6998 
 
VISA 
Belastat bankkonto 
 
C-5 1 ___ SHB 17 L00048 
 
Ref. nr: 000030400132 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
  

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:20 
 
RETUR 
SEK                  24.00 
TOTALT:              24.00 
 
************6998 
 
VISA 
Belastat bankkonto 
Godkännes för kreditering av 
konto enligt ovan.  
 
 
......................... 
Kassörens signatur 
 
 
......................... 
Kassörens namn 
 
C-5 1 ___ SHB 17 L00048 
 
Ref. nr: 000030400132	
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6. Så	
  makuleras	
  ett	
  köp	
  

Makulering	
  innebär	
  att	
  sista	
  transaktionen	
  raderas.	
  
Välj	
  menyval	
  nummer	
  3	
  (tre).	
  Makulera,	
  genom	
  att	
  
trycka	
  3	
  (tre)	
  på	
  tangentbordet.	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Köp	
  
	
  
2. Retur	
  

	
  
3. Makulera	
  

	
  

	
  
	
  

Mata	
  in	
  beloppet	
  som	
  du	
  ska	
  göra	
  återköpet	
  på.	
  Tryck	
  
Bekräfta	
  	
  
Knappen	
  Avbryt	
  eller	
  röd	
  tangent	
  	
  
avbryter	
  transaktionen.	
  

Makulera	
  senaste	
  transaktionen?	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Terminalen	
  går	
  till	
  huvudmenyn	
  automatiskt	
  när	
  
makuleringen	
  är	
  godkänd.	
   Makulering	
  godkänd.	
  

	
  

	
  
	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  

Mer	
  
	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
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Kvittoutskrift.	
  
Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:37 
 
KÖP 
MAKULERAT 
SEK                  18.00 
TOTALT:              18.00 
 
Personlig kod 
458109******6998 
 
VISA 
Ca2 1 ___ SHB 17 L00050 
 
Ref. nr: 000030400134 
 
AID: A0000000031010 
TVR: 0000000000 
TSI: E800	
  
	
  

	
  

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Ons 28 Maj 2014      13:37 
 
KÖP 
MAKULERAT 
SEK                  18.00 
TOTALT:              18.00 
 
Personlig kod 
************6998 
 
VISA 
Ca2 1 ___ SHB 17 L00050 
 
Ref. nr: 000030400134 
 
AID: A0000000031010 
TVR: 0000000000 
TSI: E800	
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7. Knappen	
  Mer	
  –	
  fler	
  funktioner	
  

För	
  fler	
  funktioner	
  välj	
  knappen	
  Mer	
  på	
  displayen.	
   Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Köp	
  
	
  
2. Retur	
  

	
  
3. Makulera	
  

	
  

	
  
	
  

Dagsavslut	
  måste	
  göras	
  varje	
  dag	
  vid	
  
försäljningsdagens	
  slut.	
  	
  Terminalen	
  kan	
  också	
  ställas	
  in	
  
att	
  göra	
  dagsavslutet	
  automatiskt.	
  Se	
  den	
  kapitlet	
  
Inställningar.	
  	
  Dagsavslutet	
  innebär	
  att	
  terminalen	
  gör	
  
en	
  avstämning	
  av	
  genomförda	
  transaktioner	
  sedan	
  
föregående	
  dagsavslut.	
  Detta	
  sker	
  genom	
  att	
  antal	
  och	
  
summor	
  överförs	
  till	
  banken.	
  
Välj	
  1	
  (ett)	
  på	
  tangentbordet	
  för	
  att	
  starta	
  ett	
  
dagsavslut.	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Dagsavslut	
  
	
  

2. Terminal-­‐meny	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Terminalen	
  går	
  till	
  huvudmenyn	
  automatiskt	
  när	
  
dagsavslutet	
  är	
  avklarat.	
  

Dagsavslut	
  klart	
  
	
  
Köp:	
  	
  1024.00	
  
Retur:	
  	
  	
  	
  24.00	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

Dagsavslutets	
  utskrift.	
  
DAGSAVSLUT 

 
HANDELSBANKEN 
Från: 2014-06-09 08:09 
Till: 2014-06-09 18:28 
 
Avs. period: 25 
Terminal: 8181003214563304 
Avst. Datum 2014-06-09 
 
SHB 
 Köp (12)        1024.00 
 Retur (1)         24.00 
 Total (13)      1000.00 
 
TOTAL 
 Köp (12)        1024.00 
 Retur (1)         24.00 
 Total (13)      1000.00	
  

Mer	
  
	
  

Tillbaka	
  
	
  

OK	
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Terminal-­‐meny	
  öppnar	
  upp	
  för	
  fler	
  inställningar.	
  Välj	
  2	
  
(två)	
  på	
  tangentbordet	
  för	
  att	
  få	
  upp	
  ytterligare	
  en	
  
meny	
  (nedan).	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Dagsavslut	
  
	
  

2. Terminal-­‐meny	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Terminal-­‐meny	
  öppnar	
  upp	
  för	
  fler	
  inställningar.	
  Välj	
  1	
  
(ett)	
  på	
  tangentbordet	
  för	
  att	
  välja	
  språk.	
  

Terminal-­‐meny	
  
	
  

1. Språk	
  
	
  

2. Terminalinställningar	
  
	
  
3. Ställ	
  in	
  dagsavslut	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

Välj	
  önskat	
  språk	
  med	
  hjälp	
  av	
  tangentbordet.	
  1	
  (ett)	
  
för	
  engelska,	
  2	
  (två)	
  för	
  svenska.	
  

Välj	
  språk	
  
	
  

1. English	
  
	
  

2. Svenska	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Välj	
  2	
  (två)	
  på	
  tangentbordet	
  för	
  att	
  välja	
  göra	
  
terminalinställningar.	
  

Terminal-­‐meny	
  
	
  

1. Språk	
  
	
  

2. Terminalinställningar	
  
	
  
3. Ställ	
  in	
  dagsavslut	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

	
   	
  

	
   	
  

Tillbaka	
  
	
  

Mer	
  
	
  

Mer	
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Första	
  valet	
  är	
  inställningen	
  för	
  Terminalid.	
  Tryck	
  med	
  
fingret	
  på	
  rutan	
  Ändra	
  för	
  att	
  ändra	
  terminalid.	
  
Acceptera	
  för	
  att	
  godkänna	
  inmatningen	
  eller	
  gå	
  till	
  
nästa	
  inställningsval.	
  

Terminalid	
  
	
  
	
  

52400042	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Nästa	
  val	
  är	
  inställningen	
  för	
  PPL-­‐server.	
  Tryck	
  med	
  
fingret	
  på	
  rutan	
  Ändra	
  för	
  att	
  ändra	
  IP-­‐numret	
  till	
  PPL-­‐
servern.	
  Skriv	
  in	
  siffrorna	
  i	
  följd.	
  Punkterna	
  läggs	
  till	
  
automatiskt.	
  Obs!	
  IP-­‐nummer	
  som	
  har	
  bara	
  en	
  eller	
  två	
  
siffror	
  fylls	
  ut	
  med	
  nollor	
  (0).	
  T.ex.	
  192.168.1.1	
  mata	
  in	
  
192.168.001.001.	
  Acceptera	
  för	
  att	
  godkänna	
  
inmatningen	
  eller	
  gå	
  till	
  nästa	
  inställningsval.	
  

PPL-­‐serveradress	
  
	
  
	
  

185.027.171.042	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Nästa	
  val	
  är	
  inställningen	
  för	
  PPL-­‐serverport.	
  Tryck	
  med	
  
fingret	
  på	
  rutan	
  Ändra	
  för	
  att	
  ändra	
  portnumret	
  till	
  
PPL-­‐servern.	
  Acceptera	
  för	
  att	
  godkänna	
  inmatningen	
  
eller	
  gå	
  till	
  nästa	
  inställningsval.	
  

PPL-­‐serverport	
  
	
  
	
  

55001	
  
	
  

	
   	
  

	
  

SPDH-­‐serveradress	
  matas	
  in	
  på	
  samma	
  sätt	
  som	
  PPL-­‐
serveradress.	
  

SPDH-­‐serveradress	
  
	
  
	
  

185.027.171.042	
  
	
  

	
   	
  

	
  

SPDH-­‐serverport	
  matas	
  in	
  på	
  samma	
  sätt	
  som	
  PPL-­‐
serverport.	
  

SPDH-­‐serverport	
  
	
  
	
  

55002	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
  

Ändra	
   Acceptera	
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Välj	
  1	
  (ett)	
  för	
  Systemfunktioner.	
   Terminal-­‐meny	
  
	
  

1. Systemfunktioner	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Första	
  menyn.	
  
1. Byt	
  språk	
  på	
  systemfunktioner.	
  
2. Status	
  på	
  grundinställningar	
  t.ex.	
  Terminalid,	
  

serienummer,	
  version	
  på	
  terminalprogram,	
  
nätverksinställningar,	
  loggnivå	
  och	
  antal	
  lagrade	
  
transaktioner.	
  

	
  	
  

	
  
1. English	
  

	
  
2. Status	
  

	
  
3. Visa	
  inställningar	
  

	
  
4. Host	
  logon	
  

	
   	
  
	
  

2. Status:	
  
Terminalid	
  	
  
Serienummer	
  
Version	
  på	
  terminalprogram	
  
	
  

	
  

ID:	
  52400042	
  
SN:	
  8006S001	
  

PA	
  v1.20.2,	
  STANDALONE	
  
Transaction	
  engine	
  v1.20	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

2. Status:	
  
Visar	
  nätverksinställningarna.	
  
Knappen	
  Ändra	
  går	
  direkt	
  till	
  inställningarna	
  för	
  
nätverket.	
  

AX887721:	
  DHCP=inaktiverad	
  
IP	
  adress:	
  10.0.1.152	
  
Nätmask:	
  255.255.255.0	
  
Gateway:	
  10.0.1.1	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

	
   	
  

<	
   >	
  

Ändra	
  

	
  

Mer	
  
	
  

Nästa	
  

Nästa	
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2. Status:	
  
Visar	
  loggnivå	
  d.v.s.	
  hur	
  detaljerad	
  loggning	
  ska	
  
vara	
  som	
  terminalen	
  ska	
  spara.	
  2=	
  normal,	
  
3=extra	
  detaljerad	
  (debug).	
  
Knappen	
  Ändra	
  går	
  direkt	
  till	
  inställningarna	
  för	
  
loggnivå.	
  

Loggnivå	
  
2	
  (Normal)	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

2. Status:	
  
Visar	
  antal	
  lokalt	
  sparade	
  transaktioner.	
  

Lokalt	
  lagrat	
  
Transaktioner:	
  0	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

3. 41	
  st.	
  olika	
  värden	
  på	
  inställningar.	
  Se	
  separat	
  
avsnitt.	
  

4. Host	
  logon.	
  Kontrollerar	
  att	
  inställningar	
  och	
  trafik	
  
är	
  korrekt	
  mot	
  SPHD-­‐servern.	
  

	
  
1. English	
  

	
  
2. Status	
  

	
  
3. Visa	
  inställningar	
  

	
  
4. Host	
  logon	
  

	
   	
  
	
  

Andra	
  menyn.	
  
1. Tar	
  bort	
  alla,	
  i	
  terminalen,	
  sparade	
  

transaktioner.	
  
2. Skriver	
  ut	
  alla,	
  i	
  terminalen,	
  sparade	
  

transaktioner.	
  
3. Skriver	
  ut	
  senaste,	
  i	
  terminalen,	
  sparad	
  

transaktion.	
  
4. Hämtar	
  de	
  senaste	
  parametrarna	
  från	
  PPL-­‐

servern.	
  

	
  
1. Rensa	
  S	
  och	
  F	
  [0]	
  

	
  
2. Skriv	
  ut	
  S	
  och	
  F	
  [0]	
  

	
  
3. Skriv	
  ut	
  senaste	
  transaktionen	
  

	
  
4. Hämtar	
  nya	
  parametrar	
  

	
   	
  
	
  

	
   	
  

	
   	
  

Ändra	
  

	
  

<	
   >	
  

<	
   >	
  

Nästa	
  

Nästa	
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Tredje	
  menyn.	
  
1. Ställer	
  in	
  terminalens	
  IP-­‐nummer,	
  nätmask	
  och	
  

gateway	
  eller	
  DHCP	
  (automatiska	
  inställningar).	
  
2. 28st	
  funktioner	
  för	
  att	
  kontrollera	
  terminalens	
  

olika	
  komponenter,	
  så	
  väl	
  hårdvara	
  som	
  
mjukvara.	
  Se	
  separat	
  avsnitt	
  om	
  Självtest.	
  

3. Ställer	
  in	
  nivån	
  på	
  hur	
  detaljerad	
  loggningen	
  ska	
  
vara.	
  

4. Återställer	
  terminalens	
  programvara	
  till	
  
ursprungsversionen.	
  

	
  
1. Nätverksinställningar	
  

	
  
2. Självtest	
  

	
  
3. Sätt	
  loggnivå	
  

	
  
4. Återställ	
  mjukvara	
  

	
   	
  
	
  

Fjärde	
  menyn.	
  
1. Startar	
  om	
  terminalen.	
  
2. Återställer	
  terminalen	
  till	
  

ursprungsinställningarna.	
  
3. Ytterligare	
  inställningar	
  för	
  terminalen	
  som	
  

endast	
  behörig	
  personal	
  har	
  access	
  till.	
  
	
  

	
  
1. Starta	
  om	
  terminalen	
  

	
  
2. Återställ	
  terminal	
  

	
  
3. Fabriksmeny	
  

	
  
	
  

	
   	
  

	
  

<	
   >	
  

<	
   >	
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8. Självtest	
  
I	
  menyn	
  Terminal-­‐meny	
  -­‐>	
  Systemfunktioner	
  finns	
  alternativet	
  Självtest.	
  Här	
  finns	
  det	
  28st	
  
enskilda	
  tester	
  som	
  testar	
  både	
  hårdvara	
  och	
  mjukvara.	
  Nedan	
  följer	
  en	
  beskrivning	
  på	
  
funktionerna.	
  
	
  
Funktion	
   Beskrivning	
  
MSR	
  (Magnetic	
  Stripe	
  
reader)	
  

Testar	
  den	
  magnetiska	
  kortläsaren.	
  	
  

RS232	
   Testar	
  den	
  seriella	
  porten.	
  
USB	
   Testar	
  USB-­‐porten.	
  
SCR	
   Testar	
  chipläsare.	
  
Modem	
   Ringer	
  upp	
  ett	
  annat	
  modem.	
  Skickar	
  och	
  tar	
  emot	
  text.	
  
Statistik	
   Olika	
  typer	
  av	
  statistik	
  för	
  olika	
  funktioner.	
  Funktioner	
  som	
  finns	
  i	
  

rullgardinsmenyn	
  är	
  MSR,	
  Power,	
  Keypad,	
  Touch	
  Sensor,	
  Printer,	
  
SCR,	
  LCD	
  och	
  Download.	
  

Backlight	
   Testar	
  bakgrundsbelysningen	
  för	
  skärm	
  och	
  tangentbord	
  
Printer	
   Testutskrift,	
  skrivarstatus,	
  inställningar	
  för	
  svärta	
  och	
  

pappersskäraren.	
  
Sound	
   Testar	
  högtalaren.	
  
Touch	
   Testar	
  pekskärmen.	
  
Version	
   Aktuellt	
  versionsnummer	
  på	
  firmware,	
  hårdvara,	
  operativsystem	
  

och	
  serienummer.	
  
WAN	
   Test	
  för	
  endast	
  terminalmodell	
  T103.	
  
Keypad	
   Testar	
  tangentbordet.	
  
Batt	
  &	
  Signal	
   Testar	
  batterimätare	
  och	
  signalstyrka.	
  
LCD	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Internet	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Motor	
  Reader	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
EPP	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Calibrate	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Contrast	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Barcode	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Power	
  Mgr	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
QR	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
FileUpdate	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
EMV	
  test	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
Epp	
  Generic	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
  
BDF	
   Används	
  ej	
  av	
  denna	
  modell	
  av	
  terminal.	
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9. Visa	
  inställningar	
  
I	
  menyn	
  Terminal-­‐meny	
  -­‐>	
  Systemfunktioner	
  finns	
  alternativet	
  ”View	
  settings”.	
  Här	
  finns	
  det	
  
41st	
  enskilda	
  visningar	
  av	
  aktuella	
  inställningar.	
  Nedan	
  följer	
  en	
  beskrivning.	
  
	
  
Funktion	
   Exempel	
  värde	
   Beskrivning	
  
Application	
  version	
   1.20.2	
   Aktuell	
  version	
  på	
  

terminalapplikationen.	
  
Automatic	
  time	
  
correction?	
  
(automatic	
  host	
  
logon)	
  

On	
   Automatisk	
  tidsuppdatering	
  i	
  
terminalen	
  genom	
  automatisk	
  logon	
  
mot	
  våra	
  servrar	
  varje	
  söndag	
  natt.	
  

Backlight	
  timer	
   240	
  seconds	
   Hur	
  många	
  sekunder	
  innan	
  terminalen	
  
ska	
  gå	
  ner	
  i	
  energisparläge.	
  

ChipXpress	
  
enabled?	
  

On	
   ChipXpress	
  på	
  eller	
  av,	
  d.v.s.	
  
transaktioner	
  får	
  göras	
  utan	
  PIN-­‐kod	
  
(upp	
  till	
  ett	
  visst	
  belopp)	
  anges.	
  

Currency	
  code	
  
override?	
  

-­‐	
   Prioriterad	
  valuta.	
  (möjliggöra	
  val	
  av	
  
annan	
  valuta	
  i	
  terminalen).	
  

Current	
  BINPAR	
   BINPAR_140317132816	
   Nu	
  gällande	
  BINPAR	
  fil.	
  
Current	
  CAPUB	
   CAPUB_130918142627	
   Certification	
  Authority	
  PUBlic	
  key.	
  Nu	
  

gällande	
  CAPUB	
  fil.	
  
Current	
  DCAPP	
   DCAPP_140224171513	
   Nu	
  gällande	
  DCAPP	
  fil.	
  
Currrent	
  DCPAR	
   DCPAR_140520094839	
   Debet/Credit	
  PARameter.	
  Nu	
  gällande	
  

DCPAR	
  fil.	
  
Current	
  IPOSCONF	
   IPOSCONF140520094843	
   Nu	
  gällande	
  IPOSCONF	
  fil.	
  
Current	
  MASPAR	
   MASPAR_140520094839	
   MASter	
  application	
  PARameter.	
  Nu	
  

gällande	
  MASPAR	
  fil.	
  
DCAPP	
  server	
  
override	
  

-­‐	
   Prioriterad	
  server	
  för	
  
programuppdateringar.	
  

DCC	
  enabled?	
   Off	
   Dynamisk	
  valutaomvandling.	
  (Dynamic	
  
Currency	
  Conversion)	
  

Draft	
  capture	
  
enabled?	
  

Off	
   Direktkopplad	
  terminal	
  som	
  gör	
  
dagsavslut	
  eller	
  ej.	
  

Languages	
   Sv-­‐SE,	
  en-­‐GB,	
  de-­‐DE,	
  nn-­‐NO,	
  
da-­‐DK,	
  fi-­‐FI	
  och	
  pl-­‐PL	
  

Möjliga	
  språk	
  val	
  som	
  kan	
  göras.	
  
Svenska,	
  engelska,	
  tyska,	
  norska,	
  
danska,	
  finska	
  och	
  polska.	
  

Last	
  close	
  batch	
   14-­‐06-­‐05	
  04:00	
   Datum	
  tid	
  när	
  senast	
  ett	
  kassaavslut	
  
gjordes.	
  

Last	
  event	
  log	
  
transfer	
  

14-­‐06-­‐09	
  11:51	
   Datum	
  tid	
  när	
  händelseloggen	
  senast	
  
uppdaterades.	
  

Latest	
  BINPAR	
   BINPAR_140317132816	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
  
Latest	
  CAPUB	
   CAPUB_130918142627	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
  
Latest	
  DCAPP	
   DCAPP_140224171513	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
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Latest	
  IPOSCONF	
   IPOSCONF140520094843	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
  
Latest	
  MASPAR	
   MASPAR_140520094839	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
  
Latest	
  WSTA5	
   WSTA5187140224171509	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
  
Latest	
  WSTA7	
   WSTA7_140319100937	
   Senast	
  gällande	
  konfigurationsfil.	
  
Logging	
  level	
   Debug	
  (3)	
   Visar	
  aktuell	
  loggnivå	
  d.v.s.	
  hur	
  

detaljerad	
  loggning	
  ska	
  vara	
  som	
  
terminalen	
  ska	
  spara.	
  2=	
  normal,	
  
3=extra	
  detaljerad	
  (debug).	
  

Logo	
  on	
  closed	
  
screen	
  

West_plain_logo_white_bg.p
ng	
  

Namnet	
  på	
  avslutningsbilden.	
  

Logo	
  on	
  welcome	
  
screen	
  

West_plain_logo_white_bg.p
ng	
  

Namnet	
  på	
  välkomstbilden.	
  

Next	
  social	
  call	
   14-­‐06-­‐16	
  23:49	
   Nästa	
  gång	
  som	
  terminalen	
  tvingas	
  att	
  
kontakta	
  servern,	
  oavsett	
  antal	
  
sparade	
  transaktioner	
  eller	
  belopp.	
  

POS	
  component	
  
filename	
  

WestPOS.dll	
   Namnet	
  på	
  POS	
  komponenten.	
  

PLL	
  host	
  override	
   Off	
   Prioriterad	
  server	
  för	
  
parameteruppdateringar.	
  

Payment	
  
application	
  mode	
  

STANDALONE	
   Aktuellt	
  driftläge	
  (EPAS,	
  IPOS	
  eller	
  
STANDALONE).	
  

QR	
  code	
  enabled?	
   On	
   Aktivera	
  QR	
  kod	
  på	
  välkomstskärmen.	
  
Receipt	
  printing	
  
enabled?	
  

Off	
   Kvittoutskrift	
  på	
  eller	
  av,	
  d.v.s.	
  om	
  
terminal	
  med	
  inbyggd	
  kvittoskrivare	
  
ska	
  skriva	
  ut	
  kvitton	
  vid	
  transaktioner.	
  

S&F,	
  max	
  amount	
   100	
  000,00	
  SEK	
   Högsta	
  belopp	
  som	
  får	
  sparas	
  lokalt	
  i	
  
terminalen.	
  

S&F,	
  max	
  
transactions	
  

200	
   Högsta	
  tillåtna	
  antal	
  transaktioner	
  som	
  
får	
  sparas	
  lokalt	
  i	
  terminalen.	
  

S&F,	
  max	
  
transactions	
  
(magstripe)	
  

50	
   Högsta	
  tillåtna	
  antal	
  magnetdragna	
  
transaktioner	
  som	
  får	
  sparas	
  lokalt	
  i	
  
terminalen.	
  

S&F,	
  transactions	
  
in	
  queue	
  

0	
   Hur	
  många	
  transaktioner	
  är	
  sparade	
  
just	
  nu	
  i	
  terminalen.	
  

Signatur	
  button	
  
enabled	
  

On	
   På	
  eller	
  av	
  om	
  signaturknapp	
  	
  
ska	
  vara	
  valbar.	
  

Tipping	
  enabled?	
   On	
   Fråga	
  om	
  dricks	
  (restaurang	
  funktion)	
  
ska	
  finnas	
  med	
  i	
  betalningsflödet.	
  

Transaction	
  engine	
   V1.20	
   Version	
  på	
  transaktionsmotorn.	
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10. Fabriksmeny	
  
I	
  menyn	
  Terminal-­‐meny	
  -­‐>	
  Systemfunktioner	
  -­‐>	
  Fabriksmeny	
  finns	
  ytterligare	
  inställningar	
  
för	
  terminalen	
  som	
  endast	
  behörig	
  personal	
  har	
  access	
  till.	
  Det	
  krävs	
  ett	
  systemlösenord	
  
som	
  ändras	
  varje	
  timme.	
  
	
  

Ange	
  lösenord.	
  Ändras	
  varje	
  timme.	
  
	
  

	
  
Fabrikslösenord	
  
2014-­‐06-­‐03	
  12:54	
  

	
  
	
  

-­‐-­‐	
  -­‐-­‐	
  -­‐-­‐	
  -­‐-­‐	
  

	
   	
  
	
  

1. Driftläge.	
  Se	
  nedan.	
  
2. Clear	
  PED	
  type.	
  Raderar	
  inställningarna	
  under	
  

Driftläge.	
  Terminalen	
  startar	
  om	
  och	
  valet	
  av	
  PED	
  
type	
  kommer	
  upp	
  som	
  första	
  val.	
  

3. Fabriksåterställning.	
  Återställer	
  terminalen	
  till	
  
ursprungsinställningarna.	
  

4. Avsluta	
  applikationen	
  och	
  återgår	
  till	
  
operativsystemet.	
  

	
  

	
  
1. Driftläge	
  

	
  
2. Clear	
  PED	
  type	
  

	
  
3. Fabriksåterställning	
  

	
  
4. Avsluta	
  program	
  

	
   	
  
	
  

Driftläge.	
  Tre	
  olika	
  protokoll	
  Epas,	
  IPOS	
  och	
  
Standalone.	
  Välj	
  med	
  respektive	
  nummer.	
  

	
  
1. EPAS	
  

	
  
2. IPOS	
  

	
  
3. Standalone	
  

	
  
	
  

	
   	
  
	
  

1. Startar	
  den	
  interna	
  Webbservern	
  för	
  visning	
  av	
  
loggning.	
  Gå	
  till	
  http://terminalensipnummer	
  i	
  
en	
  webbläsare	
  för	
  att	
  se	
  loggfilen.	
  

2. CoreCon.	
  Applikation	
  för	
  att	
  fjärrstyra	
  
terminalen	
  med	
  olika	
  utvecklingsverktyg.	
  

3. PM4.	
  Startar	
  programhanteraren	
  som	
  
installerar	
  de	
  paket	
  av	
  installationsfiler	
  som	
  
terminalen	
  behöver.	
  Uppdateringar	
  för	
  
terminalen	
  kommer	
  också	
  via	
  PM4.	
  

	
  
1. Web	
  server	
  

	
  
2. CoreCon	
  

	
  
3. Start	
  PM4	
  

	
  
	
  

	
   	
  
	
  

Välj	
   Avbryt	
  

<	
   >	
  

<	
   >	
  

<	
   >	
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11. Trådlöst	
  nätverk	
  —	
  WiFi	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

I	
  modell	
  T103P	
  finns	
  inställningarna	
  för	
  trådlöst	
  
nätverk	
  under	
  Systemfunktioner	
  -­‐>	
  tre	
  (3)	
  WiFi	
  

	
  
1. Hämta	
  nya	
  parametrar	
  

	
  
2. Nätverksinställningar	
  

	
  
3. WiFi	
  

	
  
4. 3G	
  /	
  GSM	
  

	
  

	
   	
  
	
  

Välj	
  nätverket	
  som	
  terminalen	
  ska	
  ansluta	
  till	
  med	
  
respektive	
  siffra	
  framför	
  namnet	
  på	
  nätverket.	
  
Har	
  namnet	
  en	
  *	
  (stjärna)	
  efter	
  sig,	
  så	
  är	
  terminalen	
  
ansluten	
  till	
  det	
  nätverket	
  och	
  korrekt	
  lösenord	
  
angivet.	
  

	
  
1. Kontor	
  

	
  
2. Terminal	
  *	
  

	
  
3. Firma	
  

	
  
4. Gäst	
  

	
  

	
   	
  
	
  

Ange	
  lösenordet	
  för	
  nätverket.	
  OBS!	
  Lösenordet	
  kan	
  
innehålla	
  versala	
  och	
  gemena	
  bokstäver	
  från	
  a-­‐z,	
  A-­‐Z	
  
och	
  siffror	
  från	
  0-­‐9.	
  Dessa	
  specialtecken	
  finns	
  att	
  tillgå:	
  
/@;\*#.,	
  
För	
  att	
  erhålla	
  t.ex.	
  ett	
  a,	
  håll	
  två	
  (2)	
  tangenten	
  
nedtryckt	
  tills	
  rätt	
  bokstav	
  visas	
  på	
  skärmen,	
  släpp	
  sen	
  
tangenten.	
  

Terminal	
  
Lösenord	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

	
   	
  
	
  

<	
  
	
  

>	
  
	
  

>	
  
	
  

OK	
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12. Mobilt	
  nätverk	
  —	
  3G/GSM	
  

1. Se	
  till	
  att	
  terminalen	
  är	
  avstängd.	
  
2. Öppna	
  batteriluckan	
  genom	
  att	
  trycka	
  in	
  låset.	
  
3. Ta	
  ur	
  batteriet.	
  Lyft	
  först	
  i	
  underkanten	
  på	
  

batteriet.	
  
4. Tryck	
  in	
  SIM-­‐kortet	
  i	
  det	
  vänstra	
  facket,	
  med	
  

avfasningen	
  nedåt	
  åt	
  höger.	
  
Viktigt!	
  
SIM-­‐kortet	
  måste	
  vara	
  aktiverat.	
  
Kontantkort	
  måste	
  ha	
  saldo.	
  
SIM-­‐kortet	
  får	
  inte	
  ha	
  aktiverad	
  PIN-­‐kod.	
  
Respektive	
  teleoperatör	
  har	
  information	
  hur	
  detta	
  
kontrolleras.	
  

5. Sätt	
  i	
  batteri.	
  
6. Stäng	
  batterilucka	
  
7. Slå	
  på	
  terminalen	
  genom	
  att	
  hålla	
  den	
  röda	
  

tangenten	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  nedtryckt	
  i	
  3-­‐5	
  sekunder.	
  
Terminalen	
  startar	
  och	
  visas	
  en	
  gul	
  skärm.	
  
	
  

	
  

I	
  modell	
  T103P	
  finns	
  inställningarna	
  för	
  mobilt	
  nätverk	
  
under	
  Systemfunktioner	
  -­‐>	
  fyra	
  (4)	
  3G/GSM.	
  

	
  
1. Hämta	
  nya	
  parametrar	
  

	
  
2. Nätverksinställningar	
  

	
  
3. WiFi	
  

	
  
4. 3G	
  /	
  GSM	
  

	
  

	
   	
  
	
  

Fyll	
  i	
  APN-­‐inställningarna	
  för	
  SIM-­‐kortets	
  operatör.	
  
Exempel	
  från	
  de	
  största	
  svenska	
  operatörerna:	
  

• Telia	
  —	
  online.telia.se	
  
• Telenor	
  —	
  internet.telenor.se	
  
• 3	
  —	
  data.tre.se	
  
• Comviq/Tele	
  2	
  —	
  internet.tele2.se	
  

	
  
För	
  att	
  erhålla	
  t.ex.	
  ett	
  a,	
  håll	
  två	
  (2)	
  tangenten	
  
nedtryckt	
  tills	
  rätt	
  bokstav	
  visas	
  på	
  skärmen,	
  släpp	
  sen	
  
tangenten.	
  Backa	
  med	
  gul	
  tangent.	
  

3G	
  
APN	
  

online.telia.se	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

	
   	
  

	
   	
  

<	
  
	
  

>	
  
	
  

SIM	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
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Nästa	
  inställning	
  för	
  3G	
  är	
  vilket	
  nummer	
  den	
  ska	
  ringa.	
  
Alla	
  stora	
  operatörer	
  i	
  Sverige	
  använder	
  *99#.	
  Anger	
  
din	
  operatör	
  något	
  annat,	
  fyll	
  då	
  i	
  det	
  värdet.	
  
	
  
För	
  att	
  erhålla	
  t.ex.	
  ett	
  a,	
  håll	
  två	
  (2)	
  tangenten	
  
nedtryckt	
  tills	
  rätt	
  bokstav	
  visas	
  på	
  skärmen,	
  släpp	
  sen	
  
tangenten.	
  Backa	
  med	
  gul	
  tangent.	
  

3G	
  
Dial	
  
*99#	
  

	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
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13. Rensa	
  terminalinställningar	
  

	
  
	
  
	
   	
  

Rensa	
  terminalinställningar	
  finns	
  under	
  
Systemfunktioner	
  och	
  innebär	
  att	
  terminalen	
  
inställningar	
  raderas	
  eller	
  återställs	
  till	
  standardvärden.	
  
Viktigt!	
  Gör	
  ett	
  dagsavslut	
  innan	
  funktionen	
  används!	
  
De	
  inställningar	
  som	
  berörs	
  är:	
  

• Sparade	
  transaktioner	
  i	
  terminalen	
  skickas	
  iväg.	
  
Lyckas	
  inte	
  detta,	
  avbryts	
  återställningen.	
  	
  

• PPL	
  och	
  SPDH	
  värden	
  raderas.	
  
• Kassainställningar	
  återställs	
  till	
  standardvärden.	
  
• Möjligheten	
  att	
  makulera	
  sista	
  transaktion	
  tas	
  

bort.	
  	
  
• Nätverksinställningar	
  återställs	
  till	
  DHCP.	
  

	
  
1. Rensa	
  terminalinställningar	
  

	
  
2. Fabriksmeny	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

	
   	
  
	
  

Terminalen	
  kommer	
  att	
  starta	
  om	
  efter	
  att	
  
återställningen	
  är	
  gjord.	
  

TERMINAL	
  RESET	
  
Alla	
  inställningar	
  raderas.	
  

Är	
  du	
  säker?	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

<	
  
	
  

>	
  
	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
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14. 	
  Dricks	
  och	
  öresinmatning	
  

Menyn	
  Dricks	
  slår	
  på/av	
  frågan	
  om	
  extra	
  belopp	
  
(dricks)	
  vid	
  köp.	
  

	
  
1. Dricks	
  

	
  
2. Använd	
  ören	
  

	
  
3. Systemfunktioner	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

	
  

Svara	
  Ja	
  om	
  du	
  vill	
  aktivera	
  dricks.	
   Dricks:	
  inaktiverad	
  
Aktivera	
  dricks?	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

När	
  dricks	
  redan	
  är	
  aktiverat,	
  så	
  kommer	
  frågan	
  om	
  
avaktivera.	
  

Dricks:	
  aktiverad	
  
Avaktivera	
  dricks?	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Funktionen	
  Använd	
  ören	
  gör	
  det	
  möjligt	
  att	
  välja	
  om	
  
ören	
  ska	
  gå	
  att	
  mata	
  in	
  eller	
  ej.	
  När	
  funktionen	
  är	
  
aktiverad	
  går	
  det	
  att	
  mata	
  in	
  ören	
  (ex.	
  12,33	
  SEK)	
  vid	
  
försäljningsflödet.	
  Är	
  funktionen	
  avaktiverad	
  avrundas	
  
beloppet	
  till	
  hela	
  kronor	
  (ex.	
  12,00	
  SEK).	
  

	
  
1. Dricks	
  

	
  
2. Använd	
  ören	
  

	
  
3. Systemfunktioner	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

	
  

	
   	
  

Tillbaka	
  
	
  

Tillbaka	
  
	
  

Nej	
  
	
  

Ja	
  

Nej	
  
	
  

Ja	
  



   Manual	
  WestPOS	
  komplett.docx	
   	
  
2014-­‐10-­‐16	
   	
  

	
  
	
  

	
   	
   	
  
	
  
Manual	
  WestPOS	
  komplett.docx	
   	
   	
   Sidan	
  

	
  

	
   	
  

	
  
31	
  

	
  
	
   	
  

Svara	
  Ja	
  om	
  du	
  vill	
  aktivera	
  öresinmatning.	
   Använd	
  ören:	
  inaktiverad	
  
Aktivera	
  ören?	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

När	
  Använd	
  ören	
  redan	
  är	
  aktiverat,	
  så	
  kommer	
  frågan	
  
om	
  att	
  avaktivera.	
  

Använd	
  ören:	
  aktiverad	
  
Avaktivera	
  ören?	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Nej	
  
	
  

Ja	
  

Nej	
  
	
  

Ja	
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15. 	
  Svea	
  StorePay	
  
	
  

Istället	
  för	
  att	
  sätta	
  in	
  ett	
  kort	
  i	
  terminalen,	
  väljer	
  
kunden	
  Svea	
  StorePay	
  för	
  att	
  se	
  de	
  
avbetalningskampanjer	
  som	
  just	
  nu	
  finns	
  tillgängliga.	
  

Sätt	
  i/	
  dra	
  kort	
  
	
  
	
  
	
  

1	
  000,00	
  SEK	
  

	
  
	
  

	
  Godkänn	
  beloppet	
  med	
  att	
  trycka	
  på	
  skärmen	
  OK	
  eller	
  
	
  knappen	
  	
  
	
  

Svea	
  StorePay	
  
1	
  000,00	
  SEK	
  

Godkänn	
  belopp	
  
	
  

	
  

	
   	
  

	
  

Välj	
  kampanj	
  med	
  hjälp	
  av	
  numret	
  framför.	
  Fler	
  
kampanjalternativ	
  finns	
  att	
  välja	
  mellan	
  under	
  knappen	
  
Nästa.	
  	
  

Välj	
  kampanj	
  
	
  

1. 3	
  månader	
  Välj	
  själv	
  
	
  
2. 3	
  MÅN	
  (0%	
  RÄNTA)	
  

	
  
3. 6	
  MÅN	
  (0%	
  RÄNTA)	
  

	
  

	
  
	
  

Kassören	
  begär	
  att	
  få	
  se	
  kundens	
  ID	
  och	
  knappar	
  in	
  
personnumret	
  i	
  kassan.	
  Svaret	
  från	
  terminalen	
  blir	
  då	
  
kunden	
  namn	
  och	
  folkbokföringsadress.	
  Kassören	
  
ställer	
  kontrollfrågor	
  om	
  detta	
  till	
  kunden,	
  för	
  att	
  
säkerställa	
  att	
  kunden	
  är	
  den	
  han/hon	
  uppger.	
  Detta	
  
för	
  att	
  minska	
  bedrägeririsken.	
  
Nu	
  kommer	
  kunden	
  att	
  få	
  fullständiga	
  villkor	
  och	
  
bekräftelse	
  hemskickat	
  till	
  folkbokföringsadressen.	
  	
  

Svea	
  StorePay	
  
	
  

Vänligen	
  visa	
  ID	
  för	
  
expediten.	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

	
  

Nästa	
  
	
  

English	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
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16. 	
  Kontantuttag	
  
	
  

Välj	
  1	
  (ett)	
  för	
  kontantuttag.	
   Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Kontantuttag	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Mata	
  in	
  det	
  beloppet	
  som	
  kunden	
  vill	
  ta	
  ut.	
  Det	
  går	
  
endast	
  att	
  ange	
  jämna	
  hundratal	
  d.v.s.	
  om	
  en	
  etta	
  
anges	
  blir	
  det	
  automatiskt	
  100,00.	
  Fortsätt	
  med	
  en	
  
tvåa	
  så	
  blir	
  beloppet	
  1	
  200,00	
  o.s.v.	
  
Blir	
  det	
  fel,	
  backa	
  med	
  gul	
  tangent.	
  	
  
Knappen	
  Avbryt	
  eller	
  röd	
  tangent	
  	
  
avbryter	
  transaktionen.	
  	
  
Godkänn	
  beloppet	
  med	
  att	
  trycka	
  på	
  knappen	
  OK	
  eller	
  
gröna	
  tangenten.	
  

Kontantuttag	
  
Ange	
  belopp	
  
100,00	
  SEK	
  

	
  
(endast	
  jämna	
  hundratal)	
  

	
   	
  

	
  

Bekräfta	
  att	
  en	
  avgift	
  på	
  20	
  SEK	
  tas	
  ut.	
   Godkänn	
  belopp	
  
(inkl.	
  20	
  SEK	
  inlösenavgift)	
  

	
  
120,00	
  SEK	
  

	
  

	
   	
  

	
  

Sätt	
  in	
  chipkortet	
  i	
  läsaren	
  med	
  chipet	
  uppåt/inåt.	
  Vill	
  
du	
  byta	
  språk,	
  tryck	
  då	
  på	
  displayen	
  i	
  rutan	
  med	
  texten	
  
”English”. 

	
  
	
  

Sätt	
  i/	
  dra	
  kort	
  
	
  
	
  
	
  

1	
  000,00	
  SEK	
  

	
  
	
  

	
   	
  

Mer	
  
	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
  

English	
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Vissa	
  kort	
  kan	
  generera	
  en	
  följdfråga	
  t.ex.	
  frågan	
  om	
  
att	
  välja	
  om	
  köpet	
  ska	
  belasta	
  ditt	
  konto	
  eller	
  din	
  
kredit.	
  Välj	
  med	
  att	
  trycka	
  på	
  skärmen	
  i	
  respektive	
  ruta. 

	
  

Välj	
  applikation	
  
	
  

	
  
	
  

24,00	
  SEK	
  

	
   	
  

	
  

Ange	
  din	
  PIN-­‐kod	
  (fyra	
  siffror).	
  Har	
  du	
  ingen	
  PIN-­‐kod	
  
eller	
  glömt	
  bort	
  den,	
  tryck	
  då	
  på	
  den	
  gula	
  
tangenten.	
  När	
  du	
  har	
  angett	
  din	
  PIN-­‐kod,	
  bekräfta	
  
med	
  grön	
  tangent.	
   

	
  

Ange	
  din	
  kod	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Konto	
  24,00	
  SEK	
  

	
   För	
  signatur	
  välj	
  	
  	
  
	
  

Uttaget	
  är	
  godkänt	
  och	
  glöm	
  inte	
  att	
  ta	
  kortet.	
  
Terminalen	
  går	
  till	
  huvudmenyn	
  automatiskt	
  när	
  
uttaget	
  är	
  klart. 

	
  

Uttag	
  godkänt	
  
	
  
	
  

Ta	
  ut	
  kort	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Kredit	
   Konto	
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 Kontantuttag	
  —	
  inställningar	
  16.1.
	
  

För	
  att	
  komma	
  till	
  inställningarna,	
  välj	
  knappen	
  Mer.	
   Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Kontantuttag	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Välj	
  1	
  (ett)	
  för	
  att	
  makulera	
  sista	
  uttaget.	
   Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Makulera	
  
2. Dagsavslut	
  

	
  
	
  

	
   	
  
	
  

Två	
  stycken	
  kvitton	
  
skrivs	
  ut,	
  kundens	
  
exemplar	
  och	
  
butikens	
  exemplar.	
  

Butikens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Tis 27 Maj 2014      14:34 
 
UTTAG 
SEK                 120.00 
Varav inlösenavgift: 20.00 
TOTALT:             120.00 
 
 
554501******8694 
 
Konto 
Personlig kod 
Ca1 5 000 SHB 14 821489 
 
Ref. nr: 000030400112 
 
AID: A000000004101001 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 

	
  
	
  

Kundens exemplar: 
 
WEST INTERNATIONAL AB 
KANALVÄGEN 14 
194 61 UPPLANDS VÄSBY 
08-4700300 
Org. nr: 123456-7788 
 
HANDELSBANKEN 
Butiksnr: 33 
Termid: 8181003214563304 
Kassörsnr: 16 
Tis 27 Maj 2014      14:34 
 
UTTAG 
SEK                 120.00 
Varav inlösenavgift: 20.00 
TOTALT:             120.00 
 
 
************8694 
 
Konto 
Personlig kod 
Ca1 5 000 SHB 14 821489 
 
Ref. nr: 000030400112 
 
AID: A000000004101001 
TVR: 0000000000 
TSI: E800 

	
  
	
  

Mer	
  
	
  

Tillbaka	
   Dagsavslut	
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Ange	
  ditt	
  lösenord	
  som	
  följer	
  med	
  terminalen.	
   Makulera	
  uttag	
  
Ange	
  lösenord	
  

******	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Välj	
  2	
  (två)	
  för	
  dagsavslut.	
   Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Makulera	
  
2. Dagsavslut	
  

	
  
	
  

	
   	
  
	
  

Siffran	
  inom	
  parenteserna	
  anger	
  antal.	
  Skärmvisning.	
  
Dagsavslut	
  klart	
  
	
  
Uttag	
  (5):	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  500,00	
  SEK	
  

	
   	
  
	
  

Dagsavslutet	
  skrivs	
  också	
  ut	
  på	
  kvittoskrivaren.	
  
	
  
	
  

DAGSAVSLUT 
 
HANDELSBANKEN 
Från: 2014-06-09 08:09 
Till: 2014-06-09 18:28 
 
Avs. period: 25 
Terminal: 8181003214563304 
Avst. Datum 2014-06-09 
 
TOTAL 
 Uttag (5)       500,00 
 Total (5)       500,00	
  
	
  

	
  

	
    

	
    

Tillbaka	
   Mer	
  

OK	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
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Välj	
  Mer	
  från	
  föregående	
  meny,	
  så	
  visas	
  andra	
  sidan	
  av	
  
inställningsmenyn.	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Ange	
  max	
  belopp	
  
2. Terminal-­‐meny	
  

	
  
	
  

	
  

	
   	
  
 

Max	
  beloppet	
  för	
  ett	
  uttag	
  är	
  5	
  000,00SEK.	
  Det	
  går	
  att	
  
ändra,	
  om	
  så	
  önskas,	
  till	
  ett	
  lägre	
  belopp.	
  
Beloppet	
  anges	
  i	
  hela	
  hundratal.	
  
OBS!	
  Kortutgivaren	
  kan	
  sätta	
  egna	
  gränser	
  för	
  hur	
  
mycket	
  det	
  ska	
  gå	
  att	
  ta	
  ut	
  vid	
  ett	
  tillfälle.	
  Den	
  gränsen	
  
gäller	
  alltid	
  först	
  (om	
  den	
  är	
  lägre	
  än	
  här	
  angivet	
  
belopp).	
  

Ange	
  max	
  belopp	
  
0,00	
  SEK	
  

	
  
	
  
	
  

	
   	
  

	
  

Alternativ	
  2	
  (två)	
  Terminal-­‐meny.	
  Se	
  stycke	
  6	
  i	
  den	
  
fullständiga	
  manualen	
  (detta	
  dokument)	
  för	
  en	
  utförlig	
  
beskrivning.	
  	
  

Välj	
  transaktion	
  
	
  

1. Ange	
  max	
  belopp	
  
2. Terminal-­‐meny	
  

	
  
	
  

	
  

	
   	
  
	
  

	
  

Tillbaka	
  

Tillbaka	
  

Avbryt	
  
	
  

OK	
  


