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1. Fordjupande information
Alla terminaler levererade av West International ar godkand enligt PCI PA-DSS.
Det ar det viktigt att ni tar del av den implementationsguide som beskriver hur
man implementerar och anvander betalterminalen pa ett PCl-massigt sakert satt.
For att ta del av informationen i implementationsguiden, hamtar ni de enklast
fran var hemsida www.westint.se/pci

En enkel monteringsanvisning av insynsskyddet foljer med terminalen vid
leverans. Utforlig beskrivning kan erhallas av din terminalleverantor.

2. Terminalens olika komponenter

Kvittoskrivare (saknas pa modell 8006)

Status rad: Batteri, natansluten, WiFi, 3G
(saknas pa modell 8006)

Pekskarm/ display

Kortlasare for kort med magnetremsa

Tangentbord

OK/ Bekréafta

Avbryt Korrigering/

. N N Kortlasare for chipkort
signaturkop i vissa lagen

Manual WestPOS komplett.docx 4
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Nar terminalen ar uppackad ur kartongen och terminalen ansluten till vagguttaget, maste

terminalen grund konfigureras.

SIa pa terminalen genom att halla den réda tangenten
nedtryckt i 3-5 sekunder. Terminalen startar och
visar en gul skarm.

Forsta valet ar installningen for Terminalid. Tryck pa
skarmen i rutan Andra fér att andra terminalid.
Backa med gul tangent for att angra sista
inmatningen, om sa behdvs.

Acceptera for att godkdnna inmatningen eller ga till
nasta installningsval.

Nasta val ar installningen fér PPL-server. Tryck med
fingret pa rutan Andra for att andra IP-numret till PPL-
servern. Skriv in siffrorna i féljd. Punkterna laggs till
automatiskt. Obs! IP-nummer som har bara en eller tva
siffror fylls ut med nollor (0). T.ex. 192.168.1.1 mata in
192.168.001.001. Acceptera for att godkanna
inmatningen eller ga till nasta installningsval.

Nasta val ar installningen fér PPL-serverport. Tryck med
fingret pa rutan Andra fér att &ndra portnumret till
PPL-servern. Acceptera for att godkdnna inmatningen
eller ga till nasta installningsval.
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Loading SAIO OS

Terminalid

52400042

PPL-serveradress

185.027.171.042

PPL-serverport

55001




o\

: Manual WestPOS komplett.docx
WEST
2014-10-16

SPDH-serveradress matas in pa samma satt som PPL- SPDH-serveradress
serveradress.

185.027.171.042

SPDH-serverport matas in pa samma satt som PPL-

SPDH-serverport
serverport.

55002

"DCAPP Overide host” matas in pa samma satt som

DCAPP Overide host
PPL-serverport.

Terminal meny

Nasta meny staller in 6nskat sprak.

1. Sprak
Terminalinstallningar
3. Stdllin dagsavslut

I

Mer

Manual WestPOS komplett.docx
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Standardinstallningen for natverk ar att den
automatiskt ska fa en IP adress (DHCP). Behéver du
andra eller anvander statiska IP adresser, ga da till Mer
-> 1. Systemfunktioner -> 1. Natverksinstallningar

En ny skarm visas dar du ombeds ange om du vill
aktivera DHCP eller inte. Anvand pekskarmsfunktionen
for att vdlja Ja eller Nej.

Om du valt Ja ar konfigurationen nu klar och
betalterminalen far sin IP-adress via DHCP.
Andringarna kraver att terminalen startas om.

Om du valjer Nej, maste du ange IP Adress,
subnatmask och standardgateway.
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1. Natverksinstallningar
2. Sjalvtest
3. Satt loggniva

4. Aterstill mjukvara

Aktivera DHCP?

Andringen
kraver omstart.

Starta om terminalen?

1 =1IP adress
2 = Subnatmask

3 = Standardgateway
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Mata in alla siffror till IP adressen i en foljd. Punkterna
laggs till automatiskt. Obs! IP adressen som har bara en
eller tva siffror fylls ut med nollor (0). T.ex. 192.168.1.2
mata in 192.168.001.002.

Mata in alla siffror till subnatmasken i en féljd.
Punkterna laggs till automatiskt. Obs! subnatmask som
har bara en eller tva siffror fylls ut med nollor (0). T.ex.
255.255.255.0 mata in 255.255.255.000.

Mata in alla siffror till standardgateway i en féljd.
Punkterna laggs till automatiskt. Obs! standardgateway
som har bara en eller tva siffror fylls ut med nollor (0).
T.ex. 192.168.1.1 mata in 192.168.001.001.

Konfigurationen ar nu klar och @ndringarna kraver att
terminalen startas om.
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Terminal

IP adress

000.000.000.000

Subnatmask

IP adress

000.000.000.000

Standardgateway

IP adress

000.000.000.000

Andringen
kraver omstart.

Starta om terminalen?
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4. Sa gors ett kop

Valj menyval nummer 1 (ett). K6p, genom att trycka 1
(ett) pa tangentbordet.

Mata in beloppet pa kopet.
Bekrafta beloppet genom att trycka pa displayen i
rutan med texten OK eller Bekrafta tangenten

Knappen Avbryt eller rod tangent
avbryter transaktionen.

Satt in chipkortet i lasaren med chipet uppat/inat. Vill
du byta sprak, tryck pa displayen i rutan med texten
"English”.

Vissa kort kan generera en foljdfraga t.ex. fragan om
att vdlja om kopet ska belasta dit konto eller din kredit.
Valj med att trycka pa displayen i respektive ruta.
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Valj transaktion

1. Kép
2. Retur
3. Makulera
Mer
Kop
Ange belopp
0,00

Satt i/dra kort

24,00 SEK

English

Valj applikation

24,00 SEK
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Extra belopp (dricks) kan anges. Bekrafta pa displayen
eller med gron tangent.

Ange din PIN-kod (fyra siffror). Har du ingen PIN-kod
eller glomt bort den, tryck da pa den

gula tangenten.

Nar du har angett din PIN-kod,

bekrafta med gron tangent.

Kopet ar godkant och glom inte att ta kortet.
Terminalen gar till huvudmenyn automatiskt nar kdpet
ar klart.
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12,00 SEK
Belopp + Extra
0,00 SEK

Ange din kod

e 00
Konto 24,00 SEK

For signatur valj

K6p godkant

Ta ut kort
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Tva stycken kvitton
skrivs ut, kundens
exemplar och
butikens exemplar.

Manual WestPOS komplett.docx
2014-10-16

Butikens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

Tis 27 Maj 2014 14:34
KOP

SEK 24.00
KONTANT : 0.00
TOTALT: 24.00

554501 %% %8694

Konto
Personlig kod
Cal 5 000 SHB 14 821489

Ref. nr: 000030400112
AID: A000000004101001

TVR: 0000000000
TSI: E800

Kundens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

Tis 27 Maj 2014 14:34
KOP

SEK 24.00
KONTANT : 0.00
TOTALT: 24.00

*3‘:3’:*:‘:3’:*:‘:**:‘:*8694

Konto
Personlig kod
Cal 5 000 SHB 14 821489

Ref. nr: 000030400112
AID: A000000004101001

TVR: 0000000000
TSI: E800

Manual WestPOS komplett.docx
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5. Sa gors en retur

Valj menyval nummer 2 (tva). Retur, genom att trycka 2
(tvad) pa tangentbordet.

Mata in beloppet som du ska gora aterkoépet pa. Tryck
Bekrafta

Knappen !v!ryt eller réd tangent

avbryter transaktionen.

Satt in chipkortet i lasaren med chipet uppat/inat. Vill
du byta sprak, tryck da med fingret pa displayen i rutan
med texten “English”.

Vissa kort kan generera en foljdfraga t.ex. fragan om
att vdlja om kopet ska belasta dit konto eller din kredit.
Valj med att trycka fingret i respektive ruta.
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Valj transaktion

4. Kép
5. Retur
6. Makulera
Mer
Retur
Ange belopp
0,00

Satt i/ dra kort

24,00 SEK

English

Valj applikation
24,00 SEK
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Terminalen gar till
huvudmenyn
automatiskt nar
returen ar godkand.

Tva stycken kvitton
skrivs ut, kundens
exemplar och
butikens exemplar.
Kundens exemplar ska
kassoren signera.
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Retur
Godkant

Ta ut kort

Butikens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

ons 28 Maj 2014 13:20
RETUR

SEK 24.00
TOTALT: 24.00

458109%**#%*6998

VISA
Belastat bankkonto

C-51 ___ SHB 17 L00048
Ref. nr: 000030400132

Kundens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

ons 28 Maj 2014 13:20
RETUR

SEK 24.00
TOTALT: 24.00

*3‘:3’:*:‘:3’:*:‘:3’:*:‘:*6998
VISA
Belastat bankkonto

Godkdnnes for kreditering av
konto enligt ovan.

Kassbérens namn
C-51 ___ SHB 17 L00048
Ref. nr: 000030400132

13




6. Sa makuleras ett kop

Makulering innebar att sista transaktionen raderas.
Valj menyval nummer 3 (tre). Makulera, genom att
trycka 3 (tre) pa tangentbordet.

Mata in beloppet som du ska gora aterkoépet pa. Tryck
Bekrafta ﬂ

Knappen Avbryt eller rod tangent
avbryter transaktionen.

Terminalen gar till huvudmenyn automatiskt nar
makuleringen ar godkand.
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Valj transaktion

1. Kop
2. Retur
3. Makulera

Mer

Makulera senaste transaktionen?

Makulering godkand.

14
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Kvittoutskrift.
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Butikens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

ons 28 Maj 2014 13:37
KOP

MAKULERAT

SEK 18.00
TOTALT: 18.00

Personlig kod
458109******6998

VISA
ca2 1 SHB 17 L00050
000030400134

AID: A0000000031010
TVR: 0000000000
TSI: E800

Ref. nr:

Kundens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

ons 28 Maj 2014 13:37
KOP

MAKULERAT

SEK 18.00
TOTALT: 18.00
Personlig kod
************6998

VISA

Ca2 1 ___ SHB 17 L00050
Ref. nr: 000030400134

AID: A0000000031010
TVR: 0000000000
TSI: E800

15
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For fler funktioner valj knappen Mer pa displayen.

Dagsavslut maste goras varje dag vid
forsaljningsdagens slut. Terminalen kan ocksa stéllas in
att goéra dagsavslutet automatiskt. Se den kapitlet
Installningar. Dagsavslutet innebar att terminalen gor
en avstamning av genomférda transaktioner sedan
foregaende dagsavslut. Detta sker genom att antal och
summor 6verfors till banken.

Valj 1 (ett) pa tangentbordet for att starta ett
dagsavslut.

Terminalen gar till huvudmenyn automatiskt nar
dagsavslutet ar avklarat.

Dagsavslutets utskrift.
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1. Kop
2. Retur
3. Makulera

Valj transaktion

Mer

1. Dagsavslut

2. Terminal-meny

Tillbaka

Valj transaktion

Dagsavslut klart

Kép: 1024.00
Retur: 24.00
DAGSAVSLUT
HANDELSBANKEN
Fran: 2014-06-09 08:09
Till: 2014-06-09 18:28
Avs. period: 25
Terminal: 8181003214563304
Avst. Datum 2014-06-09
SHB
Kop (12) 1024.00
Retur (1) 24.00
Total (13) 1000.00
TOTAL
Kop (12) 1024.00
Retur (1) 24.00
Total (13) 1000.00

16
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Terminal-meny 6ppnar upp for fler installningar. Valj 2
(tvad) pa tangentbordet for att fa upp ytterligare en
meny (nedan).

Terminal-meny 6ppnar upp for fler installningar. Valj 1
(ett) pa tangentbordet for att valja sprak.

Vélj 6nskat sprak med hjalp av tangentbordet. 1 (ett)
for engelska, 2 (tva) for svenska.

Valj 2 (tva) pa tangentbordet for att valja gora
terminalinstallningar.

Manual WestPOS komplett.docx
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1.

2.

Tillbaka

Valj transaktion

Dagsavslut

Terminal-meny

Terminal-meny

1. Sprak
2. Terminalinstallningar
3. Stall in dagsavslut
Mer
Vilj sprak
1. English
2. Svenska
Terminal-meny
1. Sprak
2. Terminalinstallningar
3. Stall in dagsavslut

Mer
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Forsta valet ar installningen fér Terminalid. Tryck med
fingret pa rutan Andra fér att &ndra terminalid.
Acceptera for att godkdnna inmatningen eller ga till
nasta installningsval.

Nasta val ar installningen fér PPL-server. Tryck med
fingret pa rutan Andra for att andra IP-numret till PPL-
servern. Skriv in siffrorna i féljd. Punkterna laggs till
automatiskt. Obs! IP-nummer som har bara en eller tva
siffror fylls ut med nollor (0). T.ex. 192.168.1.1 mata in
192.168.001.001. Acceptera for att godkanna
inmatningen eller ga till nasta installningsval.

Nasta val ar installningen fér PPL-serverport. Tryck med
fingret pa rutan Andra for att &ndra portnumret till
PPL-servern. Acceptera for att godkdnna inmatningen
eller ga till nasta installningsval.

SPDH-serveradress matas in pa samma satt som PPL-
serveradress.

SPDH-serverport matas in pa samma satt som PPL-
serverport.

Manual WestPOS komplett.docx
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Terminalid

52400042

PPL-serveradress

185.027.171.042

PPL-serverport

55001

SPDH-serveradress

185.027.171.042

SPDH-serverport

55002
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Valj 1 (ett) for Systemfunktioner.

Forsta menyn.

1. Byt sprak pa systemfunktioner.

2. Status pa grundinstallningar t.ex. Terminalid,
serienummer, version pa terminalprogram,
natverksinstallningar, loggniva och antal lagrade
transaktioner.

2. Status:
Terminalid
Serienummer
Version pa terminalprogram

2. Status:
Visar natverksinstallningarna.
Knappen Andra gér direkt till instillningarna for
natverket.

Manual WestPOS komplett.docx
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Terminal-meny

1. Systemfunktioner

Mer

1. English
2. Status
3. Visainstallningar

4. Hostlogon

ID: 52400042

SN: 80065001
PA v1.20.2, STANDALONE
Transaction engine v1.20

AX887721: DHCP=inaktiverad
IP adress: 10.0.1.152
Natmask: 255.255.255.0
Gateway: 10.0.1.1

19
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2. Status:
Visar loggniva d.v.s. hur detaljerad loggning ska
vara som terminalen ska spara. 2= normal,
3=extra detaljerad (debug).
Knappen Andra gér direkt till instillningarna for
loggniva.

2. Status:
Visar antal lokalt sparade transaktioner.

3. 41 st. olika varden pa instéllningar. Se separat
avsnitt.

4. Host logon. Kontrollerar att installningar och trafik
ar korrekt mot SPHD-servern.

Andra menyn.

1. Tar bort alla, i terminalen, sparade
transaktioner.

2. Skriver ut alla, i terminalen, sparade
transaktioner.

3. Skriver ut senaste, i terminalen, sparad
transaktion.

4. Hamtar de senaste parametrarna fran PPL-
servern.

Manual WestPOS komplett.docx
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Loggniva
2 (Normal)

Lokalt lagrat
Transaktioner: 0

1. English
2. Status
3. Visainstallningar

4. Hostlogon

1. RensaSoch F[0]
2. Skrivut S och F[0]
3. Skriv ut senaste transaktionen

4. Hamtar nya parametrar

20
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Tredje menyn.

1.

Stéller in terminalens IP-nummer, natmask och
gateway eller DHCP (automatiska installningar).
28st funktioner for att kontrollera terminalens
olika komponenter, sa val hardvara som
mjukvara. Se separat avsnitt om Sjdlvtest.
Staller in nivan pa hur detaljerad loggningen ska
vara.

Aterstiller terminalens programvara till
ursprungsversionen.

Fjarde menyn.

1.
2.

Startar om terminalen.

Aterstiller terminalen till
ursprungsinstallningarna.

Ytterligare installningar for terminalen som
endast behorig personal har access till.

Manual WestPOS komplett.docx
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2. Sjalvtest

3. Satt loggniva

Natverksinstallningar

Aterstill mjukvara

3. Fabriksmeny

Starta om terminalen

Aterstill terminal

21
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Sjalvtest

I menyn Terminal-meny -> Systemfunktioner finns alternativet Sjalvtest. Har finns det 28st
enskilda tester som testar bade hardvara och mjukvara. Nedan foljer en beskrivning pa
funktionerna.

Funktion Beskrivning

RS232 Testar den seriella porten.
SCR Testar chiplasare.

Statistik Olika typer av statistik for olika funktioner. Funktioner som finns i
rullgardinsmenyn ar MSR, Power, Keypad, Touch Sensor, Printer,
SCR, LCD och Download.

Printer Testutskrift, skrivarstatus, installningar for svarta och
pappersskararen.

Testar pekskrmen.

WAN Test for endast terminalmodell T103.

EPR | Anvdndsejavdennamodellavterminal. |

Manual WestPOS komplett.docx 22
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9. Visa installningar
I menyn Terminal-meny -> Systemfunktioner finns alternativet ”View settings”. Har finns det
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41st enskilda visningar av aktuella instdllningar. Nedan foljer en beskrivning.

Funktion

Automatic time
correction?
(automatic host
logon)

ChipXpress
enabled?

Exempel varde

Beskrivning

Automatisk tidsuppdatering i

terminalen genom automatisk logon
mot vara servrar varje sondag natt.

ChipXpress pa eller av, d.v.s.

transaktioner far goras utan PIN-kod

(upp till ett visst belopp) anges.

Current BINPAR BINPAR_140317132816 Nu gallande BINPAR fil.

Current DCAPP DCAPP_140224171513 Nu gallande DCAPP fil.

Current IPOSCONF | IPOSCONF140520094843 Nu gallande IPOSCONF fil.

DCAPP server
override

Draft capture
enabled?

off

Prioriterad server for
programuppdateringar.

Direktkopplad terminal som gor
dagsavslut eller e;j.

Last close batch 14-06-05 04:00 Datum tid nar senast ett kassaavslut
gjordes.

Latest BINPAR BINPAR_140317132816 Senast gallande konfigurationsfil.

Latest DCAPP

DCAPP_140224171513

Senast gallande konfigurationsfil.

Manual WestPOS komplett.docx

23



A' Manual WestPOS komplett.docx
WESTINTERNATIONAL
2014-10-16

Latest MASPAR MASPAR_140520094839 Senast gallande konfigurationsfil.
Latest WSTA7 WSTA7_140319100937 Senast gallande konfigurationsfil.

Logo on closed West_plain_logo_white_bg.p | Namnet pa avslutningsbilden.
screen ng

Next social call 14-06-16 23:49 Nasta gang som terminalen tvingas att
kontakta servern, oavsett antal
sparade transaktioner eller belopp.

PLL host override Off Prioriterad server for
parameteruppdateringar.

QR code enabled? _ Aktivera QR kod pa valkomstskarmen.

S&F, max amount | 100 000,00 SEK Hogsta belopp som far sparas lokalt i
terminalen.

S&F, max 50 Hogsta tillatna antal magnetdragna
transactions transaktioner som far sparas lokalt i
(magstripe) terminalen.

Signatur button On Pa eller av om signaturknapp
enabled ska vara valbar.

Transaction engine | V1.20 Version pa transaktionsmotorn.
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10.Fabriksmeny
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| menyn Terminal-meny -> Systemfunktioner -> Fabriksmeny finns ytterligare installningar
for terminalen som endast behorig personal har access till. Det kradvs ett systemlésenord

som andras varje timme.

Ange I6senord. Andras varje timme.

1. Driftlage. Se nedan.

2. Clear PED type. Raderar installningarna under
Driftlage. Terminalen startar om och valet av PED
type kommer upp som forsta val.

3. Fabriksaterstallning. Aterstiller terminalen till
ursprungsinstallningarna.

4. Avsluta applikationen och atergar till
operativsystemet.

Driftlage. Tre olika protokoll Epas, IPOS och
Standalone. Valj med respektive nummer.

1. Startar den interna Webbservern for visning av
loggning. Ga till http://terminalensipnummer i
en webbldsare for att se loggfilen.

2. CoreCon. Applikation for att fjarrstyra
terminalen med olika utvecklingsverktyg.

3. PM4. Startar programhanteraren som
installerar de paket av installationsfiler som
terminalen behover. Uppdateringar for
terminalen kommer ocksa via PM4.

Manual WestPOS komplett.docx

Fabrikslosenord
2014-06-03 12:54

Driftlage
Clear PED type
Fabriksaterstallning

Avsluta program

1.
2.

3.

EPAS

IPOS

Standalone

1.
2.

3.

Web server

CoreCon

Start PM4
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11.Tradlost natverk — WiFi
I modell T103P finns instadllningarna for tradlost
natverk under Systemfunktioner -> tre (3) WiFi 1. Himta nya parametrar

2. Natverksinstallningar
3. WiFi

4. 3G/GSM

Valj natverket som terminalen ska ansluta till med

respektive siffra framfér namnet pa natverket. 1. Kontor
Har namnet en * (stjarna) efter sig, sa ar terminalen
ansluten till det natverket och korrekt 16senord 2. Terminal *
angivet. 3. Firma

4. Gast

Ange l6senordet for natverket. OBS! Losenordet kan
innehalla versala och gemena bokstaver fran a-z, A-Z
och siffror fran 0-9. Dessa specialtecken finns att tillga:
[@\*#.,

For att erhalla t.ex. ett a, hall tva (2) tangenten
nedtryckt tills ratt bokstav visas pa skdarmen, slapp sen
tangenten.

Terminal
Losenord
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12.Mobilt ndtverk — 3G/GSM

N

o

Se till att terminalen ar avstangd.

Oppna batteriluckan genom att trycka in laset.
Ta ur batteriet. Lyft forst i underkanten pa
batteriet.

Tryck in SIM-kortet i det vanstra facket, med
avfasningen nedat at hoger.

Viktigt!

SIM-kortet maste vara aktiverat.

Kontantkort maste ha saldo.

SIM-kortet far inte ha aktiverad PIN-kod.
Respektive teleoperator har information hur detta
kontrolleras.

Satt i batteri.

Stang batterilucka

SIa pa terminalen genom att halla den réda
tangenten nedtryckt i 3-5 sekunder.
Terminalen startar och visas en gul skarm.

I modell T103P finns instadllningarna for mobilt natverk
under Systemfunktioner -> fyra (4) 3G/GSM.

Fyll i APN-installningarna for SIM-kortets operator.
Exempel fran de storsta svenska operatérerna:

* Telia — online.telia.se

* Telenor — internet.telenor.se

¢ 3 — data.tre.se

* Comvig/Tele 2 — internet.tele2.se

For att erhalla t.ex. ett a, hall tva (2) tangenten
nedtryckt tills ratt bokstav visas pa skdarmen, slapp sen
tangenten. Backa med gul tangent.

Manual WestPOS komplett.docx
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SIM

1. Hamta nya parametrar

2. Natverksinstallningar

3. WiFi
4. 3G/GSM

3G

APN

online.telia.se

Avbryt
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Nasta installning for 3G ar vilket nummer den ska ringa.

Alla stora operatorer i Sverige anvander *994#. Anger
din operatdr nagot annat, fyll da i det vardet.

For att erhalla t.ex. ett a, hall tva (2) tangenten

nedtryckt tills ratt bokstav visas pa skdarmen, slapp sen
tangenten. Backa med gul tangent.
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3G
Dial
*Qo#
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13.Rensa terminalinstallningar

Rensa terminalinstallningar finns under
Systemfunktioner och innebar att terminalen

installningar raderas eller aterstalls till standardvarden.

Viktigt! Gor ett dagsavslut innan funktionen anvands!
De installningar som berors ar:

Sparade transaktioner i terminalen skickas ivag.

Lyckas inte detta, avbryts aterstallningen.
PPL och SPDH varden raderas.

Kassainstallningar aterstalls till standardvarden.

Mojligheten att makulera sista transaktion tas
bort.
Natverksinstallningar aterstalls till DHCP.

Terminalen kommer att starta om efter att
aterstallningen ar gjord.

Manual WestPOS komplett.docx
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1. Rensa terminalinstallningar

2. Fabriksmeny

TERMINAL RESET
Alla instdllningar raderas.
Ar du siker?
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14. Dricks och oresinmatning

Menyn Dricks slar pa/av fragan om extra belopp
(dricks) vid kop.

Svara Ja om du vill aktivera dricks.

Nar dricks redan ar aktiverat, sa kommer fragan om
avaktivera.

Funktionen Anvand 6ren gor det mojligt att vdlja om
oren ska ga att mata in eller ej. Nar funktionen ar
aktiverad gar det att mata in 6ren (ex. 12,33 SEK) vid
forsaljningsflodet. Ar funktionen avaktiverad avrundas
beloppet till hela kronor (ex. 12,00 SEK).
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1. Dricks
2. Anvand oren

3. Systemfunktioner

Tillbaka

Dricks: inaktiverad
Aktivera dricks?

Nej

Dricks: aktiverad
Avaktivera dricks?

Nej

1. Dricks
2. Anvand oren

3. Systemfunktioner

Tillbaka
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Svara Ja om du vill aktivera éresinmatning.

Nar Anvand 6ren redan ar aktiverat, sa kommer fragan
om att avaktivera.
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Anvand oren: inaktiverad
Aktivera oren?

Nej

Anvand oren: aktiverad
Avaktivera oren?

Nej
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15. Svea StorePay

Istallet for att satta in ett kort i terminalen, valjer
kunden Svea StorePay for att se de
avbetalningskampanjer som just nu finns tillgangliga.

Godkann beloppet med att trycka pa skarmen OK eller

knappen

Vilj kampanj med hjalp av numret framfoér. Fler
kampanjalternativ finns att valja mellan under knappen
Nasta.

Kassoren begar att fa se kundens ID och knappar in
personnumret i kassan. Svaret fran terminalen blir da
kunden namn och folkbokféringsadress. Kasséren
staller kontrollfragor om detta till kunden, for att
sdkerstélla att kunden dr den han/hon uppger. Detta
for att minska bedrageririsken.

Nu kommer kunden att fa fullstéandiga villkor och
bekraftelse hemskickat till folkbokféringsadressen.
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Satt i/ dra kort

1 000,00 SEK

SVEA

Svea StorePay
1 000,00 SEK
Godkann belopp

Valj kampanj
1. 3 manader Valj sjalv
2. 3 MAN (0% RANTA)

3. 6 MAN (0% RANTA)

Svea StorePay

Vanligen visa ID for
expediten.
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16. Kontantuttag

Valj 1 (ett) for kontantuttag.

Mata in det beloppet som kunden vill ta ut. Det gar
endast att ange jamna hundratal d.v.s. om en etta
anges blir det automatiskt 100,00. Fortsatt med en
tvaa sa blir beloppet 1 200,00 o.s.v.

Blir det fel, backa med gul tangent.

Knappen Avbryt eller réd tangent

avbryter transaktionen.

Godkann beloppet med att trycka pa knappen OK eller
gréna tangenten. -

Bekrafta att en avgift pa 20 SEK tas ut.

Satt in chipkortet i lasaren med chipet uppat/inat. Vill
du byta sprak, tryck da pa displayen i rutan med texten
"English”.

Manual WestPOS komplett.docx

Manual WestPOS komplett.docx
2014-10-16

Valj transaktion

1. Kontantuttag

Mer

Kontantuttag
Ange belopp
100,00 SEK

(endast jamna hundratal)

Avbryt

Godkann belopp
(inkl. 20 SEK inlosenavgift)

120,00 SEK

Satt i/ dra kort

1 000,00 SEK

English
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Vissa kort kan generera en foljdfraga t.ex. fragan om
att vdlja om kopet ska belasta ditt konto eller din

kredit. Valj med att trycka pa skdarmen i respektive ruta.

Ange din PIN-kod (fyra siffror). Har du ingen PIN-kod
eller glémt bort den, tryck da pa den gula
tangenten. Nar du har angett din PIN-kod, bekrafta

med gron tangent.

Uttaget ar godkant och glom inte att ta kortet.
Terminalen gar till huvudmenyn automatiskt nar
uttaget ar klart.
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Valj applikation

24,00 SEK

Ange din kod

e 00
Konto 24,00 SEK

For signatur valj

Uttag godkant

Ta ut kort
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Tva stycken kvitton
skrivs ut, kundens
exemplar och
butikens exemplar.
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Butikens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

Tis 27 Maj 2014 14:34
UTTAG
SEK 120.00

varav inldsenavgift: 20.00
TOTALT: 120.00

554501******8694

Konto

Personlig kod

Cal 5 000 SHB 14 821489
000030400112
AID: A000000004101001

TVR: 0000000000
TSI: E800

Ref. nr:

Kundens exemplar:

WEST INTERNATIONAL AB
KANALVAGEN 14

194 61 UPPLANDS VASBY
08-4700300

org. nr: 123456-7788

HANDELSBANKEN

Butiksnr: 33

Termid: 8181003214563304
Kassorsnr: 16

Tis 27 Maj 2014 14:34
UTTAG
SEK 120.00

varav inldsenavgift: 20.00
TOTALT: 120.00

*3‘:3’6*:‘:**:‘:**:‘:*8694

Konto
Personlig kod
Cal 5 000 SHB 14 821489

Ref. nr: 000030400112
AID: A000000004101001

TVR: 0000000000
TSI: E800

For att komma till installningarna, valj knappen Mer.

Valj 1 (ett) for att makulera sista uttaget.
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Valj transaktion

1. Kontantuttag

Mer

Valj transaktion

1. Makulera
2. Dagsavslut
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Ange ditt I6senord som féljer med terminalen.

Valj 2 (tva) for dagsavslut.

Siffran inom parenteserna anger antal. Skarmvisning.

Dagsavslutet skrivs ocksa ut pa kvittoskrivaren.
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Makulera uttag

Ange l6senord
%k 3k 3k ok %k ok

Valj transaktion

1. Makulera
2. Dagsavslut

Tillbaka Mer

Dagsavslut klart

Uttag (5): 500,00 SEK

DAGSAVSLUT

HANDEL SBANKEN
Fran: 2014-06-09 08:09
Till: 2014-06-09 18:28

Avs. period: 25
Terminal: 8181003214563304
Avst. Datum 2014-06-09

TOTAL
uttag (5) 500,00
Total (5) 500,00
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Valj Mer fran féregdende meny, sa visas andra sidan av
installningsmenyn.

Max beloppet for ett uttag ar 5 000,00SEK. Det gar att
andra, om sa onskas, till ett lagre belopp.

Beloppet anges i hela hundratal.

OBS! Kortutgivaren kan satta egna granser for hur
mycket det ska ga att ta ut vid ett tillfdlle. Den gransen
galler alltid forst (om den ar lagre an har angivet
belopp).

Alternativ 2 (tva) Terminal-meny. Se stycke 6 i den
fullstandiga manualen (detta dokument) for en utforlig
beskrivning.
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Valj transaktion

1. Ange max belopp
2. Terminal-meny

Tillbaka

Ange max belopp
0,00 SEK

Valj transaktion

1. Ange max belopp
2. Terminal-meny

Tillbaka
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