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Vilkommen till Samport!

Tack for att du valt en terminal fran Samport, vi hoppas du ska bli néjd med
produkten! | denna terminalguide finns instruktioner for installation och
anvandning av din nya kortterminal. Vi rekommenderar dig att ldsa igenom
den for att du ska fa ut mest mojligt av terminalen.

Viktig information

Vid uppackning av terminalen bor den undersokas for att verifiera att den ej
har blivit manipulerad med. Det dr var rekommendation att denna procedur
genomfors med regelbunda intervall for att minimera risken fér bedrageri.

Undersok...

« Att tangentbordet sitter fast

+ Attinga sladdar niinte kanner igen ar anslutna till terminalen eller
sticker ut ifran terminalen

» Attt det finns endast en magnetkortsldasare och en chipldsare

« Attdetinte sitter nagot framfor chiplasaren eller magnetkortslasaren

Terminalen kanner av forsok att 6ppna och manipulera den och visar da ett
meddelande pa skarmen som sager "Alert Irruption!”. Om detta sker sa ska
terminalen ej anvandas. Ring var support direkt pa telefonnummer

08 - 40015 400.

Vi rekommenderar att endast behérig personal far tillgang till terminal-
|6senordet. Detta I6senord ger tillgang till terminalens mer kdnsliga
funktioner (t.ex. aterbetalningar).
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Bild 1. Framsidan av terminalen

Layout terminal

Samport IWL250
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Lucka for kvittopapper
Contactlesslasare
Fargskarm
Magnetkortslasare
Funktionsknappar
Sifferknappar 0-9

Menu (meny-knapp)
Decimal (decimal-knapp)
Stop (avbryt-knapp)

. Clear (rensa-knapp)

OK (ok-knapp)

. Chiplasare
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Samport IWL250

Bild 2. Baksidan av
terminalen

1. Batterikontakt
2. Batteri
3. SIM-kortshallare

Installation av GPRS/3G-terminalen

1. Vand pa terminalen sa att baksidan dr uppat.

2. Tabort batteriluckan.

3. Tabort plasten pa batteriet, satt in det i terminalen och anslut
batterikontakten.

4. Installera SIM-kortet (3) enligt bild 2. Observera att detta endast galler
da eget SIM-kort ska anvandas.

5. Sattikvittopapper genom att ppna kvittoluckan (1) enligt bild 1.
Se dven kapitlet "Byta kvittorulle”.

6. Sattistromkontakten i dockningsstationen och stromadaptern i ett
vagguttag.

7. Innan forsta uppstart bor terminalen laddas 4-6 timmar. Ladda termi-
nalen genom att placera den i dockningsstationen.

8. Terminalen startas genom att trycka in OK-knappen i ca 2 sekunder vid
(11) enligt bild 1.

9. For att stanga av terminalen sa skall Clear-knappen (10) och decimal-
knappen (8) hallas in i ca 2 sekunder.

10. Stéll ev. in APN (t.ex. internet.telia.se for Telia) i terminalens
administrations-meny. APN erhalles fran teleoperatéren. Observera att
detta endast gdller da eget SIM-kort ska anvdndas.



Samport IWL250

Dockningsstation Bluetooth/Ethernet

Bild 3. Docka framifran Bild 4. Docka underifran

1.

2.
3.

Natverksuttag (Ethernet)
Stromkontakt
Serieport for kassakoppling

Installation av Bluetooth-terminalen

1.

2.
3.

Vand pa terminalen sa att baksidan ar uppat.

Ta bort batteriluckan.

Ta bort plasten pa batteriet, satt in det i terminalen och anslut
batterikontakten .

Satt i kvittopapper genom att 6ppna kvittoluckan (1) enligt bild 1.
Satt i stromkontakten i dockningsstationen (2) enligt bild 3 och
stromadaptern i ett vdgguttasg.

Satt i natverkskabeln i dockningsstationen (1) enligt bild 3 och anslut
kabeln till ert ndtverk.

Innan férsta uppstart boér terminalen laddas 4-6 timmar. Ladda
terminalen genom att placera den i dockningsstationen.

Terminalen startas genom att trycka in OK-knappen i ca 2 sekunder
vid (11) enligt bild 1.

For att stanga av terminalen sa skall Clear-knappen (10) och decimal-
knappen (8) hallas in i ca 2 sekunder.



Samport IWL250

Parkoppla terminal med Bluetooth dockningsstation

Obs! Detta behdver endast utféras om terminalen ska kopplas till en ny
dockningsstation. Terminalen ar parkopplad med dockningsstationen nar
den levereras.

N

Sdtt terminalen i dockningsstationen.

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "6 Instdllningar” och vdlj "6 Administration”.

Gain pa"2 Bluetooth” och valj darefter "1 Parkoppla”.

Terminalen kopplas nu ihop med dockningsstationen och kan anvdndas
tillsammans med denna.

Installation av kassakoppling
Portarna for kassakoppling finns endast pa dockningsstationerna med
Ethernet eller Bluetooth.

-

NowvswN

Vand pa dockningsstationen och ta bort locket som sitter for de seriella
portarna.

Satt i den seriella kabeln i COMO-porten (3) enligt bild 4.

Sdtt terminalen pa dockan.

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "6 Instdllningar” och vdlj "6 Administration”.

Gain pa “2 Dockstation” och valj darefter "1 Anslut till dockstation”.
Terminalen kopplas nu ihop med dockningsstationen och kan anvdndas
tillsammans med denna.



Samport IWL250

Byta kvittorulle

O]

Lyft klaffen till kvittoluckan i pilens riktning.

Oppna luckan.

Satt i kvittorullen enligt bild.

Se till att ha papper utrullat och stang sedan luckan.

ENETTRNIES

Uppdatera
For att uppdatera terminalens parametrar, gor féljande:

1. Tryck pa Menu-knappen for att fa fram menyn.

2. Gainpa "6 Instdllningar”.

3. Valj "1 Uppdatera parametrar” féljt av I6senord och "0K".
4. Terminalen uppdaterar nu alla parametrar.
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Samport IWL250

Kortbetalning
For att utfora en kortbetalning, gor féljande:

1. Starta kortbetalningen genom att antingen sdtta kortet, med chipet
uppat, in i chipkortslasaren eller ga in menyn och valj "1 Kortkép” och
darefter "1 Kop”. Om kortet har chip, men magnetkortldsaren anvands,
ber terminalen kunden att sdtta in kortet i chipkortslasaren.

2. Ange beloppet som ska debiteras med sifferknapparna och avsluta
med "0K".

3. Omdricks &r aktiverat, be kunden ange totala beloppet féljt av "0K".
Totala beloppet ar angivet belopp plus dricks. Om dricksfunktionen ej ar
aktiverad behdver totala beloppet ej anges.

4. Be kunden sla in sin PIN-kod f6ljt av "OK". (Fér signaturkop valj
funktionsknappen langst till héger "F4 - Ej kod”)

5. Kundens kopia skrivs ut vid godkant kép. Riv av och ge till kunden.

6. Vid signaturkdp, be kunden underteckna butikens kopia och spara den
som underlag.

Tryck pa knappen "Clear” for att rensa inmatningar av enstaka tecken.

For att avbryta transaktionen, tryck "Stop” och ta ut kortet fran chipkorts-
lasaren. Vid kommunikationsproblem fragar terminalen automatiskt om
transaktionen ska goras offline, se inringt kép for mer info.

Dagsavslut
For att rapportera in dagsavslutet, gor foljande:

1. Tryck pa knappen "Menu” och valj "2 Dagsavslut”

2. Ange I6senord och tryck pa"OK".
3. Dagsavslutet ar nu utfort. Riv av kvittot och spara det som underlag.

12



Samport IWL250

Makulering

Makulering av en kortbetalning ar majlig om den utfors under samma dag
som kopet ar genomfort och inget dagsavslut ar gjort. Om kortbetalningen
inte ar utford under samma dag maste istallet en aterbetalning goras.

For att makulera en kortbetalning, gor féljande:

INJTERNIES

o wm

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "1 Kortkop” och valj "2 Makulering”.

Ange l6senord och tryck pa"0K”.

Skriv in kvittonummer pa det kvitto som ska makuleras och avsluta
med "OK".

Godkann beloppet pa makuleringen genom att vdlja "Ja” med "OK".
Kundens kopia skrivs ut vid godkand makulering. Riv av och ge till
kunden.

Aterbetalning
For att utfora en aterbetalning, gor foljande:

GENCENES

il

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "1 Kortkoép” och valj "3 Retur”.

Ange l6senord och tryck pa "OK".

Ange belopp att aterbetala.

Sattikortet i chipkortsldsaren om det har chip eller dra kortet i
magnetkortsldsaren.

Kundens kopia skrivs ut vid godkant aterkop. Riv av, skriv pa och ge
till kunden.

Spara butikens kopia av kvittot.

13



Samport IWL250

Inringt kép

ENETTRNES

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "1 Kortkop” och sedan "4 Inringt kép”.

Ange l6senord och tryck pa"0K".

Mata in basbeloppet som ska debiteras med sifferknapparna och avsluta
med "0K".

Mata in totala beloppet som ska debiteras (fér att addera dricks) och
avsluta med "0K"

6. Satti/dra kortet som ska debiteras.

7.
8.

9.
10.
.

Be kunden sla in PIN-kod féljt av "OK".

Kontakta bank via telefonnumret som visas for att fa godkannandekod,
avsluta med "OK".

Ange godkannandekod och tryck pa "0K".

Kvitto skrivs ut; en kopia till butiken och en till kunden.

Be kunden underteckna butikens kopia av kvittot och spara det.

Extra kopia av kvitto
For att skriva ut en extra kopia pa det senaste kvittot igen:

1
2.
3.

14

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gainpa "3 Kvittokopia”,
En kopia av kundens kvitto skrivs ut. Riv av och ge till kunden.



Samport IWL250

Extra funktionalitet
Kontakta er aterforsdljare for hjalp med att aktivera nedanstaende tjanster.
Dessa andringar genomfors enkelt i var aterforsdljarportal.

Oren pa/av

Det finns mojlighet att stanga av éresinmatning pa terminalen.

PIN-kvitto
Aktiveras om dubbla kvittoutskrifter 6nskas vid kép med Chip & PIN.

Andring av kvittouppgifter

Kassorfunktion
Efter aktivering matas kassorlD in i borjan av varje kop.

Drickshantering
Denna funktion ar endast till fér anvandare inom restaurangbranschen dar

dricks eller garderobsavgifter forekommer. Transaktionerna kan ej justeras i
efterhand. Dricks ska registreras da transaktionen utfors.

15
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Bild 1. Framsidan av terminalen

Layout terminal
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Lucka for kvittopapper
Contactless-lasare
Fargskarm
Magnetkortslasare
Funktionsknappar
Sifferknappar 0-9

Menu (meny-knapp)
Decimal (decimal-knapp)
Stop (avbryt-knapp)

. Clear (rensa-knapp)

OK (ok-knapp)

. Chiplasare
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Samport ICT250
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Bild 2. Baksidan av terminalen

oos W s

Modemkontakt (anvands ej)
Stromkontakt

Serieport for kassakoppling
Natverksuttag (Ethernet)
Kontakt for Samport Duo

Installation av terminalen

1.

2.

Vand pa terminalen sa att baksidan dr uppat.

Ta bort den dvre plastluckan och anslut natverkskabeln som foljer
med i ladan.

Installera Samport Duo-kabeln (om Samport Duo-lgsningen ska
anvandas).

Satti A/C-strémadaptern i stromkontaktsuttaget pa terminalen och
koppla i strémkabeln i A/C-stromadaptern och en vdggkontakt. Satt
tillbaka plastluckan och vand pa terminalen.

Satt i kvittopapper genom att 6ppna kvittoluckan (1) enligt bild 1. Se
dven kapitlet "Byta kvittorulle”.

Huvudmenyn nas genom att trycka "Menu’”.

19



Samport ICT250
Installation av MagicBox

Bild 3.
Kablar fran
MagicBox @

®
@

Bild 5.
MagicBox

Bild 4.
MagicBox

®6G @

Installation av MagixBox genomférs endast ndr terminalen ska
kassakapplas.

Koppla in kontakten i modemuttaget pa terminalen (1) i bild 2.

Koppla in stromkontakten i uttaget pa terminalen (2) i bild 2.

Koppla in Ethernetkontakten i Ethernetporten pa terminalen (4) i bild 2.
Koppla in den seriella kontakten i COM-porten pa terminalen (3) i bild 2.
Koppla in stromadaptern.

Koppla in den seriella kassakopplingskabeln i porten och anslut sedan
kabeln till kassan.

7. Kopplain natverkskabeln och sedan den andra dnden i
natverksutrustningen.

oA wN =
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Samport ICT250

Byta kvittorulle

O]

Lyft klaffen till kvittoluckan i pilens riktning.

Oppna luckan.

Satt i kvittorullen enligt bild.

Se till att ha papper utrullat och stang sedan luckan.

ENETTRNES

Uppdatera parametrar
For att initiera/uppdatera terminalens parametrar, gor fljande:

Tryck pa Menu-knappen for att fa fram menyn.

Gainpa "6 Instdliningar” .

Valj "1 Uppdatera parametrar” foljt av I6senord och "OK".
Terminalen uppdaterar nu alla parametrar.

ENETTRNES

21
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Menydversikt
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Samport ICT250

Kortbetalning
For att utfora en kortbetalning, gor féljande:

1.

Starta kortbetalningen genom att antingen sdtta kortet, med chipet
uppat, in i chipkortslasaren eller ga in menyn och valj "1 Kortkép” och
darefter "1 Kop”. Om kortet har chip, men magnetkortldsaren anvands,
ber terminalen kunden att sdtta in kortet i chipkortslasaren.

Ange beloppet som ska debiteras med sifferknapparna och avsluta
med "OK".

Om dricks &r aktiverat, be kunden ange totala beloppet f6ljt av "OK".
Totala beloppet ar angivet belopp plus dricks. Om dricksfunktionen ej ar
aktiverad behdver totala beloppet ej anges.

Be kunden sla in sin PIN-kod f6ljt av "OK". (Fér signaturkép valj
funktionsknappen langst till héger "F4 - Ej kod")

Kundens kopia skrivs ut vid godkant kop. Riv av och ge till kunden.

Vid signaturkop, be kunden underteckna butikens kopia och spara den
som underlag.

Tryck pa knappen "Clear” for att rensa inmatningar av enstaka tecken.

For att avbryta transaktionen, tryck "Stop” och ta ut kortet fran chipkorts-
lasaren. Vid kommunikationsproblem fragar terminalen automatiskt om
transaktionen ska goras offline, se inringt kép for mer info.

Dagsavslut
For att rapportera in dagsavslutet, gor foljande:

1.

2.
3.

Tryck pa knappen "Menu” och valj "2 Dagsavslut”.
Ange l6senord och tryck pa"0K".
Dagsavslutet dr nu utfort. Riv av kvittot och spara det som underlag.

23



Samport ICT250

Makulering

Makulering av en kortbetalning ar majlig om den utfors under samma dag
som kopet ar genomfort och inget dagsavslut ar gjort. Om kortbetalningen
inte ar utford under samma dag maste istallet en aterbetalning goras.

For att makulera en kortbetalning, gor féljande:

INJTERNIES

o wm

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "1 Kortkop” och valj "2 Makulering”.

Ange l6senord och tryck pa "OK".

Skriv in kvittonummer pa det kvitto som ska makuleras och avsluta
med "0K".

Godkann beloppet pa makuleringen genom att vdlja "Ja” med "OK".
Kundens kopia skrivs ut vid godkand makulering. Riv av och ge till
kunden.

Aterbetalning
For att utfora en aterbetalning, gor foljande:

GENCENES

il

24

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "1 Kortkoép” och valj "3 Retur”.

Ange l6senord och tryck pa "OK".

Ange belopp att aterbetala.

Sattikortet i chipkortsldsaren om det har chip eller dra kortet i magnet-
kortsldsaren.

Kundens kopia skrivs ut vid godkant aterkop. Riv av, skriv pa och ge till
kunden.

Spara butikens kopia av kvittot.
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Inringt kép

ENETTRNES

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gain pa "1 Kortkop” och sedan "4 Inringt kép”.

Ange l6senord och tryck pa"0K".

Mata in basbeloppet som ska debiteras med sifferknapparna och avsluta
med "0K".

Mata in totala beloppet som ska debiteras (fér att addera dricks) och
avsluta med "0K"

6. Satti/dra kortet som ska debiteras.

7.
8.

9.
10.
1.

Be kunden sla in PIN-kod féljt av "OK".

Kontakta bank via telefonnumret som visas for att fa godkannandekod,
avsluta med "OK".

Ange godkannandekod och tryck pa "0K".

Kvitto skrivs ut; en kopia till butiken och en till kunden.

Be kunden underteckna butikens kopia av kvittot och spara det.

Extra kopia av kvitto
For att skriva ut en extra kopia pa det senaste kvittot igen:

1
2.
3.

Tryck pa knappen "Menu” for att fa fram menyn.

Gainpa "3 Kvittokopia”,
En kopia av kundens kvitto skrivs ut. Riv av och ge till kunden.

25



Extra funktionalitet
Kontakta er aterforsdljare for hjalp med att aktivera nedanstaende tjanster.
Dessa andringar genomfors enkelt i var aterforsdljarportal.

Oren pa/av

Det finns mojlighet att stanga av éresinmatning pa terminalen.

PIN-kvitto
Aktiveras om dubbla kvittoutskrifter 6nskas vid kép med Chip & PIN.

Andring av kvittouppgifter

Kassorfunktion
Efter aktivering matas kassorlD in i borjan av varje kop.

Drickshantering
Denna funktion ar endast till fér anvandare inom restaurangbranschen dar

dricks eller garderobsavgifter forekommer. Transaktionerna kan ej justeras i
efterhand. Dricks ska registreras da transaktionen utfors.

26



Tjdnster

Samport Service & Repair Plus

Tjansten innebdr utdkad support och méjlighet att fa en ersattnings-
terminal utskickad inom 24 timmar vardagar i hdndelse av pavisat hard-
varufel i terminalen. Samport star for alla kostnader om terminalen gar
sénder (savida felet pa terminalen inte dr kundskada, i vilket fall reparations-
kostnader tillkommer).

Samport Wireless

GPRS-terminaler som skickas fran Samport har mojlighet att levereras med
ett SIM-kort installerat och klart att anvanda. Detta SIM-kort kan endast
anvandas i Samports terminaler. Korten &r enhanced (extra taliga) och stod-
jer roaming mellan operatdrer utanfor Sverige for att ge en hogre driftsaker-
het vid driftstérningar eller dalig tackning.

Samport Web Manager
| detta webbverktyg finns mojlighet att folja upp dina transaktioner, ta ut
olika typer av rapporter och genomfora t.ex. aterbetalningar.
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IWL250 tillbehor

Stativ

Med ett stativ till terminalen kan den
monteras fast pa disken, vilket leder till
mindre slitage pa terminalen och dess
kablar. Stativet gar att vrida 270 grader
samt att vinkla upp och ner. Det finns
dven mojlighet att dolja kablarna inuti
stativet.

P - Kvittorullar 50 st
Samports originalkvittorullar dr av god
kvalitet och har en arkivbestdndighet pa
minst 7 ar. Utdver blankt papper har vi
kvittorullar som uppfyller Skatteverkets
‘ krav pa fortryckt text "EJ KVITTO PA KOP".

Magic box
Anvands for att koppla terminalen seriellt
till en kassa.

28



ICT250 tillbehdr

Laddningsdocka + kabel
Med den ut6kade dockan kan en seriell
kassakaoppling goras.

Kvittorullar 50 st

Samports originalkvittorullar dr av god
kvalitet och har en arkivbestandighet pa
minst 7 ar. Utéver blankt papper har vi
kvittorullar som uppfyller Skatteverkets
krav pa fortryckt text "EJ KVITTO PA KOP".

12V/24V stromadapter for bil/lastbil
Med Samports stromdadapter for bil kan
terminalen laddas i bilen.

Reservbatteri
Extra batteri till din terminal.
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Fragor & Svar

Fraga:

Svar:

Fraga:

Svar:

Fraga:

Svar:

30

Vad ar ett kommunikationsfel?

Terminalen kan ge meddelandet kommunikationsfel nar den inte
kan ansluta till internet. Detta kan bero pa mobiltdckningen pa
terminaler som anvdnder SIM-kort, eller bredbandsanslutningen for
terminaler med fast uppkoppling. De flesta kommunikationsfel kan
|6sas genom att starta om bade terminal samt ev. kringutrustning
sasom router eller modem.

Varfor stanger min mobila terminal av sig sjalv efter en stunds
inaktivitet?

Terminalen kan ha en viloldgesfunktion installd. Om du vill stanga
av denna installning kan du kontakta din aterforsaljare.

Vad betyder meddelandet "ECR-fel: Kontrollera utrustning”?
Meddelandet tyder pa att kommunikationen mellan kassa och

terminal har brutits. Kontrollera sladdar samt starta om terminal
och kassa. Om felet kvarstar kontakta din aterforsaljare.



Lathund

Funktion Snabbval
Kép Tryck "OK” och mata in belopp
Kép+Kontant Tryck "Menu” + 1" + 2"
Retur Tryck "Menu” + "1" + "4"
Makulering Tryck "Menu” + "1" + "3"
Kopia pa senaste kvitto Tryck "Menu” + "3"
Dagsavslut Tryck "Menu” + "2"

Uppdatera parametrar Tryck "Menu” + "6" + "

Vdlja sprak Tryck "Menu” + "6" + "3"
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